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RESUMO

O presente trabalho intitulado “A importancia da empatia nas relacfes
humanas entre professores e coordenacdo pedagodgica em duas escolas
da cidade de Cameta, tendo como objetivo geral compreender através do
conceito de empatia de Carl Rogers como se dao as relagdes humanas entre
professores e coordenadores pedagdgicos da rede municipal de ensino, tendo
em vista que entendemos a escola como um universo altamente complexo, um
espaco de encontros onde circulam afinidades, principios e vinculam ideias e
culturas. Foram feitas leituras de literatura que proporcionou 0s aportes
tedricos, como Almeida (2010), Minicucci (2001), Libanéo (2013), Rogers
(1977) entre outros. A compreensdo de empatia, € muito mais do que
comumente costumamos pensar, ela engloba na sua totalidade o
desenvolvimento de outros sentimentos, valores e habilidades que ao
desenvolvé-los, proporcionam lagos afetivos mais saudaveis e duradouros a
boa convivéncia com a diversidade de ideias e ajuda a lidar com os conflitos
por meio da escuta e da oportunidade de fala. ldentificou-se elementos do
conceito de empatia de Carl Roger presentes nas relagbes entre as
personagens, bem como a identificacdo e analise de mecanismos, que

contribuem fortalecendo tais relagdes.
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O referido artigo parte da compreensdo da teoria de empatia de Carl
Rogers, como fator preponderante no fortalecimento de boas relagces entre a
coordenacdo pedogdgica e professores que, embora sejam agentes
pedagodgicos, desempenham funcbes distintas. E, para a realizacdo deste
artigo recorremos, inicialmente, a nossa prépria vivéncia como profissional da
educacao, sempre movida pela vontade de compreender o referido problema e
contribuir para uma educagdo como um todo. Diante desse contexto, €
artigo é parte integrante da pesquisa de campo, realizada em duas escolas da
rede municipal de ensino da cidade de Cameta-Para, sendo proposto o estudo
das relacbes humanas entre, coordenadores pedagogicos e professores e
tendo como referéncia a teoria de Empatia de Carl Rogers, a qual visa
compreender o outro, partindo da ideia de aceitagdo, valorizacdo e
amistosidade.

Segundo Almeida (2010, p. 63), quando se trata de relagdes “é
importante prestar atencdo no outro, em seus saberes, dificuldades” sabendo
reconhecer e conhecer essas necessidades propiciando subsidios necessarios
a atuacdo. Dessa forma, a reflexdo entre professor e coordenador, a medida
gue se estreita, ambos crescem juntos, no sentido teérico pratico, (praxis),
constroem confianca e respeito mutuo, pois, a reciprocidade é essencial na
escola.

As relagcdes humanas podem ser descritas como a arte da interacéo.
Arte essa, que ocorre quando duas ou mais pessoas encontram-se podendo
resultar em um convivio harmonioso ou com atritos. Porém, ndo ha duvidas de
gue estes conjuntos de interacfes permitem que as pessoas convivam de
forma cordial e amistosa ao buscar-se ser aceito por todos os integrantes da
sociedade, tendo respeito pelos direitos individuais.

Similarmente, autores como Placco, Almeida e Souza (2008) tém
evidenciado a compreensdo de aspectos que sdo essenciais para a formacéo
da identidade profissional do coordenador pedagdégico diante da estrutura
organizacional escolar. Eles destacam também a importancia desse
profissional na escola, em virtude de que o coordenador é a representacao
frente ao grupo docente, é ele quem articula com as familias dos estudantes,
além de possuir atribuicdes nos diversos espacos de aprendizagens. Nesta

perspectiva, os estudos de Almeida (2010), confirmam que o coordenador



pedagogico é um profissional de grande relevancia para assegurar, nas
instituicbes de ensino, a integracdo e articulagcdo do trabalho pedagdgico.
Entretanto, suas atribuicbes n&o se restringem apenas na conducao de tarefas,
mas como um mediador das rela¢des construidas no espacgo escolar.

Todavia, é necessario pontuar que as relacdes dos profissionais foram
aqui tratadas por tedricos que abordam a tematica, além de considerar as
vivéncias dos profissionais atuantes nas instituicbes de ensino no bairro da
Matinha, local de campo escolhido para a realizacdo da pesquisa. Dessa
forma, buscamos também estimular a iniciativa de novos estudos e pesquisas a
cerca da tematica, sendo este, um embrido crescente das reflexdes das
relacdes entre os referidos sujeitos, bem como, contribuir no fortalecimento de
lacos amistosos no contexto escolar. Partindo destas andlises, o objetivo geral
da pesquisa desenhou-se em analisar através do conceito de empatia de Carl
Rogers, como se dao as relacdes humanas entre professores e coordenadores
pedagogicos da rede municipal de ensino, visto que a escola é um lugar
complexo, onde se formam opinides e mudam-se atitudes com ideias, onde
circulam afinidades, principios, ideias e culturas. Em torno desse espaco,
também concentram-se pessoas, frequentemente muito diferentes, que
desempenham func¢des variadas, com atribuicdes, expectativas e demandas
diversas.

O artigo esta organizado em trés momentos sendo que O primeiro
discorre sobre a empatia de Carl Rogers; o segundo vem falar sobre a empatia
e as relacbes humanas, o terceiro, destaca a importancia das relacdes
humanas e o papel do coordenador pedagdgico na escola e o Ultimo a empatia
na relagcdo coordenador pedagdgico e professor, abordando os possiveis
mecanismos que contribuem para o fortalecimento das relagdes humanas no
contexto escolar, através de uma reflexdo tedrico/pratica e, as consideracdes

finais.

2 A EMPATIA EM CARL ROGERS.

O conceito de empatia tem sua origem na psicologia de Carl Rogers, e
foi trabalhada anteriormente para amenizar ou tratar problemas psicologicos e
psicoticos através de terapia. Esse conceito comeca a ser delineado por
Rogers (1951) como sendo uma compreensao por parte do terapeuta, mais



especificamente, dos sentimentos apresentados por ele, objetivando contribuir
para a melhora do paciente através da consciéncia de seus comportamentos
diante de situagdes antes por ele identificados. Nessa perspectiva podemos
perceber que a definicdo embrionaria de empatia visa explicar o conceito de
tratamento interpretativo onde o individuo compreende de forma plena suas
reacdes e seus comportamentos.

Na obra ‘Terapia centrada no cliente’, publicada em 1951, Carl Rogers
pondera que o conceito propriamente dito de empatia surge na fase reflexiva,
isto €, condiz com a fase onde a terapia se centra no cliente como forma de
promover o seu desenvolvimento através de uma atmosfera sem ameacas,
numa condicdo que facilita a abertura do cliente e a escuta do terapeuta, ou
seja, num clima de reciprocidade. Nela, o autor define que, para que possa
existir empatia, faz-se necessario que o terapeuta esteja atento ao outro, que
Rogers (1951) define como cliente. Caso contrario, ndo sera possivel
compreender os sentimentos do mesmo e nem tao pouco acontecer o que 0
autor chama de comunicagéao plena.

Dessa forma, perceber de maneira empética € perceber o mundo
subjetivo do outro como se féssemos a mesma pessoa, sem jamais perder de
vista que se trata de uma situacdo analoga. Todavia, a capacidade empatica
implica, por exemplo, em sentir a dor ou o prazer do outro como ele os sente,
gue se perceba sua causa como ele o percebe. Isto é, sem se esquecer de si
mesmo, sem jamais deixar de compreender que este estd relacionado as
experiéncias e percepcdes de outras pessoas, sem deixar de estar ausente, ou
deixar de atuar, pois do contrario, ndo se tratara mais de empatia, mas de
identificacao.

Diante do exposto, vale ressaltar que o conceito de empatia evoluiu de
um estado, para um processo. Sendo mais que apenas um conceito, mas uma
atitude fundamental, uma capacidade profunda, verdadeira e sem julgamentos.
Entretanto, para isso, necessita de todo um ambiente de acolhimento e de
facilitacdo onde o individuo se sinta compreendido e caminhe em prol do
crescimento e do amadurecimento de sua personalidade.

Sendo assim, empatia significa a capacidade psicolégica para sentir o
gue sentiria uma outra pessoa, cOmo se VOCé estivesse na mesma situacao

vivenciada por ela. Consiste em tentar compreender sentimentos e emocoes,



procurando experimentar de forma objetiva e racional “o que sente” o outro
individuo, através da manifestacdo de um vinculo de comunicacdo ou de
consideragao positiva incondicional. I1sso significa ter sensibilidade constante
para com as mudangas que se verificam no outro, e estas tais mudancas
possam demonstrar os sentimentos que ele esteja vivenciando.

De acordo com a contextualizac&o histérica pensou-se a empatia como
a capacidade exclusivamente humana, apenas ligado a psicologia e que fora
utilizada, como um processo psicologico. Contudo, Fontgalland e Moreira
(2012) afirmam que esse conceito passou a fazer parte de outras areas do
conhecimento cientifico como, as ciéncias sociais, que mesmo de forma tardia
e lenta tornou-se fonte de interesse em varios campos de conhecimento,
embora, o campo psicologico concentre em maior parte esses estudos.
Ademais, Moreira (2010) explica que o conceito de empatia também tem sido
retomado por varias vertentes teoricas, assim, ela pode ser estudada nas
diversas areas, inclusive na area da educacdo, onde se concentra 0 eixo
central desta pesquisa.

E notério compreender que conviver bem com outro em meio a tanta
diversidade nos torna mais empaticos e mais tolerantes, pois 0 uso do nosso
eu empatico pode estar intrinsecamente ligado a resolucdo de questbes do
nosso dia a dia. Ao tentarmos nos colocar no lugar do outro no ambiente de
trabalho, temos muito a ganhar, expandindo nossa capacidade de
compreender os problemas que nos rodeiam. Esse exercicio nos proporciona
experimentar outras visées que sao diferentes da nossa e nos permite observar
aspectos antes por nés ignorados, pois ao enxergamos 0S outros e tudo a
nossa volta, passamos a valorizar as nossas proprias experiéncias e
progressos. Essas mesmas experiéncias nos mudam ao longo do tempo
desenvolvendo-nos, mesmo que inconscientemente, o poder da empatia.

Almeida (2012) resgata contextos rogerianos em que o autor destaca as
boas relacbes a partir de trés elementos: empatia, consideracdo e
autenticidade. Sobre estes elementos, Almeida argumenta:

Mas a empatia, colocar-se no lugar do outro, € também recurso
fundamental para levar ao crescimento. Ser capaz de tomar o lugar
de referéncia do outro sem, no entanto, esquecer que é do outro, é

condicdo imprescindivel em uma relagdo promotora de conhecimento.
Por outro lado, o esfor¢o para a autenticidade e a empatia ndo sera



concretizado se nao tiver consideracdo pelo outro, se ndo prezar
como a pessoa é. (ALMEIDA, 2012, p. 76).

7

Contudo, é importante salientar que a condicdo empatica se institui
numa acgao de acolhimento de pertenca e de compreender o seu semelhante
como diferente, mas préximo de cada um de nés. Desse modo,
compreendemos a empatia como se o0 mundo do outro, fosse 0 nosso proprio
mundo. Mas, para que se tenha essa compreensdo faz-se necessario que
estejamos atentos para a presenca de sentimentos como o0 egoismo, a
ganancia e a autossuficiéncia emocional, que é o oposto da empatia, esta por
sua vez, ocasiona a falta de compreensdo, de dialogo e, principalmente,
permitindo que se estabeleca o sentimento de superioridade. Desta forma, o
conceito aqui apresentado procura referenciar atitudes de cooperacéo,
aceitacdo e principalmente, colocar-se no lugar do outro. Precisamos
reconhecer a empatia como uma forca capaz de promover mudangas nos mais
diversos meios onde atuamos, fazendo esse exercicio diariamente em nosso
ambiente de trabalho, melhorando com isso as nossas relagbes humanas.
Esse esforco consciente para se colocar no lugar do outro, inclusive com
pessoas que nao temos afinidade, contribui para anular rétulos e reconhecer as
individualidades e perspectivas, isto se torna um desafio principalmente, para
as pessoas que se esforcam para tornarem-se lideres.

Portanto, ser empatico € sem duvida, viver na arte de se colocar no lugar
do outro por meio da imaginagdo, compreender seus sentimentos e
perspectivas, usando essa compreensdo para guiar as proprias acoes.
Segundo Josh Danne (2005 p. 38), “nenhum individuo € uma ilha, mas cada
um é um pedago do continente, uma parte do todo”. Assim, para além das
relacbes pessoais, existe a crenca de que a empatia € um tipo de habilidade
desenvolvida no ambito profissional com o objetivo de espalhar respeito,
unidade, diversidade e contribuir para desenvolver relagdes humanas mais

harmonicas.

3 A EMPATIA E AS RELACOES HUMANAS.



No dicionario® uma das definicées diz que empatia é a capacidade de se
identificar com outra pessoa, de sentir o que ele sente ou querer o que ele
guer. No entanto, ser empatico envolve saberes diversos e mais profundo. Com
a empatia a sensacdo é de ser aquela pessoa e por isso compreender
escolhas, alegrias, medos entre outros sentimentos, € acreditar que faria por
alguém o que gostaria que por vocé fizessem também. Mas, contudo, como
abandonar as proprias emoc¢des, crencas ou expectativas para viver a empatia
na sua totalidade? Para caminhar por essa estrada de aprendizado, é
necessario entender que ninguém é perfeito. Segundo a especialista em
autoconhecimento e inteligéncia comportamental, Heloisa Capelo, ndo €
possivel chegar ao amor sem empatia, para isso, a empatia € uma capacidade
importante e necessaria para fazer o bem e estar bem consigo mesmo.

De acordo com Batista (2008, p. 1),

O homem, sem duvida alguma, € um ser eminentemente social, isto
€, tem inerente em si a perpétua tendéncia de agrupar-se e unir-se a
seus semelhantes, ndo s6 para lograr e atender aos fins que busca o

desejo, mas também para satisfazer as suas vontades materiais e de
cultura.

Isso significa dizer que uma das principais caracteristicas do ser humano
€ a sociabilidade, pois o homem vem se constituindo como tal pelo convivio
com o outro. E por intermédio do convivio social que ele comega a constituir
seus principios e valores éticos e morais que norteiam todos 0s seus atos em
sociedade. E esta convivéncia social do ser humano, permeia por todas as
fases de sua vida, do nascimento até a sua morte, porém, isso sO se torna
possivel através da interacdo constante entre seus semelhantes.

Diante do exposto, o homem é um ser complexo, pois a sua hatureza
humana o obriga a se relacionar com os outros humanos, interagindo com
todos os elementos culturais e seu proprio grupo social. Assim, a convivéncia
em sociedade se torna uma necessidade fisica, psicologica e bioldgica de
sobrevivéncia no mundo, pois ndo é possivel o0 homem viver isolado por muito

tempo. Segundo Carmo (2005, p. 3) “ndés necessitamos do outro para

* Dicio- dicionério online de portugués. Disponivel em: <http://www.dicio.com.br>. Acesso: 30
de mai.2021



sobreviver, precisamos de afeto, de amor, a atencdo, dedicacéo, para assim
possuir o sentimento de pertencimento e continuidade”.

Aristoteles 384 a. c, (apud REIS, 2009, p. 1) nos coloca que “0 homem é
reconhecido como um animal, pois qualquer um que ndo consegue lidar com a
vida em comum ou é totalmente autossuficiente que ndo necessite e ndo toma
parte da sociedade, € um bicho ou um Deus”. Assim, verificamos que néo é
possivel viver sem estar em contato com 0 outro, seja direta ou indiretamente,
temos a necessidade de nos conectar com outras pessoas, pois ‘0 homem
como ser social esta envolvido de alguma forma evidente de relacionamento
com o outro” (REIS, 2009, p.1).

Entdo, podemos dizer que, o ser humano faz parte de um contexto
universal, pois ele nunca esta sozinho no mundo e no universo, socializando
assim, suas experiéncias e subjetividades com o outro. Ou seja, precisamos
viver em sociedade para suprir nossas necessidades, nossos sonhos, ou seja,
sempre estamos realizando alguma coisa ou tomando alguma atitude em
funcdo de um objetivo, seja ele pessoal ou coletivo.

Diante de tal constatacdo, buscando compreender essas relagbes dos
individuos com o0s outros na sociedade, o campo das relacées humanas pode
ser descrito como a arte da interacdo. Arte essa, que ocorre quando duas ou
mais pessoas encontram-se podendo resultar em um convivio harmonioso ou
com atritos. Porém, ndo ha dividas que esse conjunto de interacbes permite
gue os individuos convivam de forma cordial buscando ter respeito pelos
direitos individuais. Neste sentido, Agostinho Minicucci (2011) define relacdes
humanas como o conjunto de interagcdes que mantém os individuos em um
determinado grupo social, que tem por objetivo, melhorar o convivio entre elas,
proporcionando um relacionamento harmonioso entre 0s seres humanos.
Assim, € preciso ter a consciéncia de que todos tém importancia neste
processo, manter o respeito € uma alternativa que favorece bons
relacionamentos, sendo esse o0 grande desafio de todos, mediar conflitos e
apontar caminhos para que o trabalho coletivo aconteca.

Dessa forma, a teoria das relacdes humanas trabalha as questdes dos
aspectos emocionais do homem em suas relagdes com o trabalho. Nesse
aspecto, determina que se 0 ser humano consegue se sentir pertencente a um

determinado local, ele conseguirA melhorar resultados em seus



relacionamentos humanos e sociais, ou seja, 0 homem necessita fazer parte de
um determinado grupo para assim, se sentir Util e realizar seus objetivos. Mas,
s6 esse fator ndo € suficiente, ele precisa também relacionar-se informalmente
com as outras pessoas do seu entorno, desenvolvendo lagos de interacdo
social sem as formalidades normais dos ambientes em que esta inserido, como
os lagos de amizade, de grupo, de equipe, entre outros. “As relagbes humanas
sdo acoes e atitudes desenvolvidas a partir dos contatos entre pessoas e
grupos. Cada pessoa possui uma personalidade propria e diferenciada que
influi no comportamento e atitude dos outros com quem mantém contato”,
Figueiredo (2012, p.4).

Assim, a teoria das relacdes humanas trata do comportamento, acdes e
atitudes humanas, com aspectos de ambito emocional do homem e seus
diversos processos de interagdao social, sendo estudada como, a ciéncia do
comportamento humano, em seu relacionamento intra e interpessoal. E
importante ressaltar que a questdo das relacbes humanas e, de sua inerente
dimens&o emocional, é crucial para a vida. As condicbes em que ocorrem tais
relagbes, definem a forma de convivéncia entre os seres humanos, que S&o
seres de relacdes. A relacdo entre os seres humanos e a natureza, faz a
diferenca entre sofrimento e bem-estar, pois define como a vida social é
constituida em seu cotidiano, de modo que fragilidade das relacées humanas
resulta no enfraguecimento das relagcdes sociais. E nesse sentido, devemos
compreender ainda que “as pessoas que tém mais habilidades em
compreender 0s outros, tem traquejo interpessoal, sdo mais eficazes nos
relacionamentos humanos”. (Minicucci, 2011, p. 31). Isso significa que
devemos tentar compreender melhor as pessoas que estdo se relacionando
conosco, para assim, podermos desenvolver um bom relacionamento com elas.
Com isso, podemos manifestar outros sentimentos que estdo diretamente
relacionados com a compreenséao do outro, o sentimento da empatia. Minicucci,

(2011, p. 32) complementa expondo que:

Empatia na pratica significa que vocé deve conduzir se
apropriadamente numa situacdo dada com determinada pessoa. Veja
casos que seguem.

-Se Maria crianca de 5 anos me agride:

-Se Paulo adolescente de 13 anos me agride:

-Se meu pai idoso me agride:



-Se minha namorada a quem amo me agride... ndo posso ter uma
reacdo uniforme em todos os casos. Se assim agir, ndo terei uma
flexibilidade de comportamento, falta-me empatia (compreender o
comportamento de cada um com as suas peculiaridades).

Dessa forma, percebe-se a estreita relacdo da empatia com as relacdes
humanas, de modo que, ambas necessitam de melhor reflexdo sobre atitudes e
comportamentos, mediante situacdes recorrentes dos relacionamentos sociais.
Diante dessa discussao, ponderamos que o campo das relagdes humanas € de
suma importancia no mundo do trabalho, e se faz necesséario em todas as
organizacdes, dos mais variados campos.

Entretanto, é propicio tal discussdo no campo da educacdo, mais
especificamente, no contexto escolar, uma vez que nesse espac¢o ha grandes e
diferentes segmentos de atuacdo com variados atores. E o lugar onde
convivem, dividem espacos, responsabilidades, e nele surgem possibilidades
de aprendizagem, formacdo de opinidbes e mudancas de atitudes. Porém,
conviver com um outro, ouvir, respeitar, opinar ndo € tarefa facil, se faz
necessario nessa convivéncia que se tenha a mediacdo, a empatia, a
compreensao, a superacao, o que valida e reforca a importancia de se refletir o

cotidiano dessas relacoes.

4 A IMPORTANCIA DAS RELACC)ES HUMANAS E O PAPEL DO
COORDENADOR PEDAGOGICO NA ESCOLA.

A partir das reflexdes de Almeida (2012) buscamos compreender o0s
aspectos essenciais da identidade e da formacéo profissional do coordenador
pedagdgico diante da estrutura organizacional escolar, de sua representacdo
frente ao grupo docente, da articulagdo com a familia dos estudantes e de sua
funcdo nos diversos contextos educacionais.

A compreensdo de coordenacdo pedagogica frente aos diferentes
aspectos varia de acordo com os sistemas de ensino, com as concepc¢oes
pedagdgicas e representacdes sociais ja delimitadas pela sociedade, o que tem
se tornado uma condicdo importante no contexto formativo e organizacional da
escola, sendo objeto de interesse na busca por melhorias na formacéo de

professores e na articulagéo dos diferentes contextos educacionais.



E importante ressaltar que o coordenador pedagdgico é uma das figuras

mais importantes dentro de uma escola, por ser o responsavel por coordenar a

construcdo de uma educacédo de qualidade. Vieira (2010) salienta que o papel

do coordenador pedagdgico €, principalmente, garantir que o aluno aprenda,

supervisionando a pratica pedagdgica e a organizacdo do curriculo escolar,

entre inimeras outras fungdes, sendo uma funcdo repleta de desafios, que

exige dedicacdo, comprometimento, além de ser agente mediador nas relacées

existentes no cotidiano escolar. De acordo com Almeida (2012), a

caracterizagdo da rotina dos coordenadores pedagogicos tende a ser

permeada por multiplas relacdes sociais que se expressam nos diversos
espacos de atuacao da coordenacao pedagogica.

Eminentemente com o0s elementos da equipe escolar que incluem

direc@o, professores inspetores, pessoal da Secretaria, com 0s

alunos com os pais com o0s outros coordenadores com outras

técnicos e 6rgdos centrais de Secretaria de educacéo. Rela¢cbes que

se efetivam dentro da sala de aula, nos corredores, na sala de

professores, coordenacéo, encontros de coordenadores fora da
escola. (ALMEIDA, p. 38, 2012).

Esta constatacdo permite uma reflexdo sobre o papel do coordenador
pedagdgico como mediador das relacbes presentes na escola e fora dela,
sendo um agente constituido e constituidor de troca de saberes, experiéncias,
contextos de aprendizagem e espacos de interacdo. Para Placo e Souza (2008,
p. 27) “o coordenador pedagogico como agente formativo, € responsavel pela
articulacdo dos diversos dialogos presentes na escola, constituindo um bom
trabalho de coordenagdo pedagdgica”, ou seja, ele deve ser o responsavel
pelas acdes possiveis de parceria, de articulacdo, de informacéao, de afeto, de
ajuda e orientacdo, tendo em vista um claro compromisso politico com a
formacgao para a cidadania, de aluno e professores.

Dessa forma, apresenta a relevancia de um olhar minucioso sobre as
necessidades e potencialidades de cada integrante no contexto escolar. O
campo de atuacdo do coordenador pedagdgico demanda um trabalho em
conjunto de escuta, dialogo, compartilhamento de experiéncias e olhares
vivenciando os mais diversos espacos de interacdo. Tal relacdo se estabelece
para além dos muros da escola, j& que as vivéncias ultrapassam 0s espacos

fisicos e interagem nas multiplas organizagcbes de aprendizagem do



coordenador pedagdgico. Ainda na condicdo de ouvinte, o coordenador
pedagogico denota atencéo para formacao do outro, pois promove uma relacao
estabelecida através da escuta, que engloba as possibilidades de interacéo
com o grupo. Para Vieira (2010), tal acdo se faz presente nos processos de
formacdo de professores, possibilitando aos coordenadores e professores o
autoconhecimento através da fala, da escuta e da convivéncia. A interacéo
ainda se faz presente nas contribuicbes apresentadas por Libaneo (2006), que
identifica as atribuicdes dos coordenadores pedagdgicos numa condicdo que
valoriza a organizagéo, desde diversos aspectos da vida escolar como préticas,
tedrico pedagogicas, mas que na esséncia, sao construidas por relacdes
afetivas, numa integracdo continua entre aqueles que constituem o grupo.
O coordenador pedagégico € um profissional indispensavel para
assegurar nas escolas a integracdo e articulacdo do trabalho
pedagogico didatico, a organizagdo curricular, a orientagdo
metodolédgica a assisténcia pedagégica didatica dos professores na
sala de aula, numa relacdo interativa e compartiihada com os
educadores e alunos, colaboracdo nas praticas e reflexbes €

investigacdo diagnostica e ainda atendimento as necessidades ligadas
ao ensino e aprendizagem dos alunos. (LIBANEO, 2006, p.74)

Entretanto, para além das atribuicbes do cargo ou fungdo, o
coordenador pedagogico € um sujeito proveniente de uma determinada cultura,
inserida num contexto pessoal especifico e portada de uma histéria e de
experiéncias pessoais. Sendo assim, a constituicAo dos saberes didatico
pedagdgicos e saberes sociais, determinam o percurso das a¢des de sua
atuacdo. Almeida (2010) ressalta a importancia das relagdes humanas e
interpessoais como um recurso do coordenador pedagégico para o
estabelecimento de objetivos e metas dos grupos de trabalho presentes na
organizacao escolar.

Portanto, a constituicdo da pessoa € permeada por uma série de
relacdes interpessoais que sdo aspectos condicionantes para 0S sujeitos
pertencentes ao contexto escolar. Entretanto, sendo o coordenador um
mediador frente as rela¢des existentes na escola, sua tarefa também é apontar
caminhos para que os profissionais, em especial os professores que compdem
0 grupo, deverdo seguir, para que o trabalho coletivo aconteca em prol dos

objetivos em comum.



E necessario que sua atuacdo esteja voltada para acdes que
proporcionem um ambiente de trabalho com clima agradavel, favorecendo a
resolucdo de conflitos, melhorando assim, as relagbes humanas, no seu
convivio, tornando o espaco da escola um local privilegiado para a construgado
e o fortalecimento de identidades, ou seja, um verdadeiro espaco de relacdes

positivas onde se viva de fato a diversidade.

5 A EMPATIA NA RELAC}AO COORDENADOR PEDAGOGICO E
PROFESSOR.

Investigar como se déo os dialogos entre professores e coordenadores
pedagogicos nas escolas, parte da premissa de que a comunicacao € algo
imprescindivel na sociedade atual, sendo um processo social relevante para o
funcionamento dos grupos. E, este se faz necessério, ndo apenas como forma
de comunicacdo, mas principalmente, para a manutencdo de relacGes
saudaveis e crescimento pessoal. O didlogo € uma arte que se desenvolve na
convivéncia, pois ele estimula a reflexdo, a necessidade de orientar e
confrontar ideias e de se posicionar diante das situacdes dificeis. Dessa forma,
podemos perceber que historicamente esta atrelado a empatia ja motivava o

tratamento entre o terapeuta e o0 seu cliente como afirma Moreira 2010,

Esse ver, falar e ouvir estdo para além do aparente atravessam o que
0 outro diz ou expressa ndo verbalmente, por meio do olhar, da
postura, dos movimentos, tornando possivel que juntos terapeuta e
paciente simultaneamente percebam que o invisivel esta dentro do
visivel. (Moreira, 2010, p. 262).

Nesta perspectiva, Cohen (1978, p.106) diz que a comunicacdo € uma
caracteristica de vida humana em qualquer nivel e “através da comunicagao e
do dialogo que se orienta o adequado desenvolvimento dos seus, num
processo de socializagdo em qualquer grupo social’. Assim, o dialogo é
extremamente necessario nos relacionamentos pessoais e principalmente, na
vida profissional de professores e coordenacdo pedagdgica. De acordo com
Rogers, (1977), um dos principais fatores para que haja as boas relacdes é a
empatia, concomitante a ela, a existéncia dos valores éticos e morais, pois para

compreender 0 outro é necessario estar no outro, dessa forma € preciso por de



lado os seus valores e visdes pessoais de modo que se possa entrar no mundo
do outro despido de preconceitos.

Todavia, isso sO6 € possivel através de uma relacdo aberta onde os
sentimentos e atitudes sejam levados em consideragcdo, n&o havendo
imposicdes. A ética no trabalho € o conjunto de valores, normas e atitudes que
conduzem o comportamento dos profissionais dentro de uma empresa. E por
meio dela que um profissional apresenta comportamentos adequados ao
ambiente de trabalho, sendo guiado por principios que impactam diretamente a
convivéncia em grupo. Portanto, no ambiente de trabalho se faz necessario a
existéncia da ética como o conjunto de normas que formam a consciéncia do
profissional e representam imperativos de sua conduta. A ética € de origem
grega (ethos), que significa propriedade de carater. De acordo com Migliore
(2003, p. 35) “a ética esta relacionada ao carater uma conduta genuinamente
humana que vem de dentro para fora de cada individuo”. Assim, € evidente que
as relacdes humanas, a ética e a empatia possam contribuir para criar uma
atmosfera saudavel, pois acarretam respeito ao outro, aumentando a
capacidade de interacéo e, consequentemente, melhora o clima com todos os
agentes da escola. Para tanto, ao coordenador cabe estabelecer através da
escuta as possibilidades de interacdo com o0s seus professores. Para Vieira
(2010), tal acdo se faz presente nos processos de formagdo continuada, no
acompanhamento das atividades, no dialogo constante possibilitando uma
relacdo através do autoconhecimento e escuta. Assim, faz-se necessario
desenvolver a prética da empatia, promovendo mudancas que estreitam 0s

lacos e os relacionamentos e 0os aproximem cada vez mais.

5 CONSIDERACOES FINAIS.

Vimos que desde os primordios da humanidade, os seres humanos
estabelecem relacdes interpessoais com outros individuos de sua espécie. A
principio estas relagcbes garantiam a sua sobrevivéncia, pois lhes
proporcionavam a troca de experiéncias e descobertas que permitiam driblar as
intempéries da vida primitiva.

Atualmente, compreendemos que as relacbes humanas saudaveis
estabelecidas no seio de nossa sociedade nos garantem a convivéncia

harmoniosa com os demais individuos, podemos dizer que somos seres sociais



e gue as relacbes que estabelecemos com os outros, seja no nosso trabalho,
na familia ou nas nossas amizades ndo garantem a nossa sobrevivéncia como
anteriormente, mas por meio delas, nos construimos como individuos, capazes
de evoluir a partir de nossas experiéncias sociais. Ou seja, ela nos garante o
aprendizado, o crescimento pessoal, como também, nos permite descobrir
novas formas de nos relacionarmos, uma vez que o cotidiano das interacdes
sociais proporciona 0 aprimoramento das capacidades de comunicacédo, seja
na fala, na escuta, nas expressdes fisicas, ou no desenvolvimento de valores
éticos e morais, no reforco de sentimentos como a solidariedade, a
fraternidade, humildade, empatia entre tantos outros. E sabendo que o0s
coordenadores pedagodgicos sdo agentes do fazer pedagogico, sentimos a
necessidade de frisar a sua importancia na construcdo de lacos afetivos entre
os profissionais no contexto escolar. Lacos esses, que geram sentimento de
solidariedade, respeito e confianca entre o corpo docente e a gestéo,
favorecendo o desenvolvimento da empatia entre ambos.

Partindo das analises realizadas sobre o conceito de empatia em Carl
Rogers, sobre as relagdes humanas, compreendemos que a empatia € muito
mais que um sentimento que desenvolvemos por quem é proximo a nés, ela €
uma atitude que para desenvolvé-la € preciso que estejamos dispostos a nos
colocarmos no lugar do outro, a fim de compreender os seus sentimentos e a
sua situacdo aceitando-o como ele é, para que 0 prOXimo passo seja a
superacdo das diferencas existentes entre ambos, sendo esse acolhimento
indispenséavel para o crescimento pessoal.

Nesta perspectiva, concluimos que a relacdo de empatia nas relacdes
humanas dentro do ambiente de trabalho do coordenador pedagogico e
professores, precisa se fazer presente continuamente nessa relagao,
principalmente, nas tomadas de decisbes com relacdo ao andamento do
trabalho pedagdgico e, os professores precisam ter a oportunidade de falar
sobre a sua visdo de trabalho, assim como precisam sentir que séo ouvidos por
parte da coordena¢do que deve aprimorar a sua escuta para ser mais sensivel

aos relatos das experiéncias dos educadores.
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