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RESUMO

O presente trabalho destaca o desenvolvimento e implementacdo dos planos
institucionais do ensino superior, assim como o0 planejamento e formulacdo de
estratégias que comprometem e desafiam o andamento dessas instituicdes. Nesse
contexto reconhecer a avaliacdo como fator essencial para apoiar as IES em suas
conquistas e desafios torna-se um fator de grande importancia para a Educacao
Brasileira. Com isso as avaliacbes das instituicbes académicas acontecem
sistematicamente com o proposito de conceder melhorias na qualidade da
aprendizagem, além de demonstrar como tem ocorrido a evolucdo das instituices da
educacao superior. Através da avaliacédo e planejamento pode-se criar estratégias de
gerenciamento, além de que questdes referentes a conceitos organizacional séo
analisados, e 0s pontos externos e internos sao determinados, e com isso € elaborado
a melhor maneira de alcanca os objetivos de cada institui¢cdo.
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ABSTRACT

This paper highlights the development and implementation of institutional plans for
higher education, as well as the planning and formulation of strategies that
compromise and challenge the progress of these institutions. In this context,
recognizing evaluation as an essential factor to support HEIs in their achievements
and challenges becomes a factor of great importance for Brazilian Education. With this,
the evaluations of academic institutions systematically take place with the purpose of
granting improvements in the quality of learning, besides demonstrating how the
evolution of higher education institutions has occurred. Through evaluation and
planning, management strategies can be created, in addition to which issues related
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to organizational concepts are analyzed, and external and internal points are
determined, and with this is elaborated the best way to achieve the objectives of each
institution.

Keywords: Education; Evaluation; Development.

INTRODUGCAO

Com intencéo de descrever e analisar a gestéo, planejamento e avaliacdo na
educacado superior brasileira alguns de seus principais conceitos serdo abordados.
Assim sera realizada uma reflexao sistemética da importancia de avaliar o sistema
institucional superior. Com isso a necessidade de analisar e reconhecer a maneira
como o planejamento e a avalicdo podem ser grandes aliadas na evolucao
institucional e na formacao do académico.

Buscando entender melhor o conceito de avaliagdo é preciso voltar a sua
origem, que foi através da criagdo da Lei 10.861 de 2004 que surgiu a necessidade
de avaliar as instituicGes educacionais superiores. Busca-se através dessa avaliacdo
conhecer as atividades académicas e distinguir as melhorias na qualidade do ensino,
e mesmo a evolugcdo que essas instituicdes tem passado.

Para tanto as atividades universitarias bem como as avalia¢fes institucionais
fazem parte de uma proposta de planejamento e de a¢des académicas, como forma
de tornar cada vez melhor sua pratica educacional.

A ideia de que a avaliacao institucional se configura em uma importante
ferramenta na elaboracéo dos conceitos que separam os obstaculos dos objetivos tem
sido um tema que merece reflexdo e atengao, precisando ainda ser um tema em
constante debate. Isso porque a educacédo superior esta sempre inovando, tomando
novas formas e novos rumos, adequando se as necessidades da sociedade, e assim
alcancando o crescimento desejado pela comunidade académica e pela sociedade de
forma geral.

Da mesma maneira Gatti (2000, p. 94), julga que as “avaliagdes sao processos
gue devem gerar estimulo, servir de alavanca, servir a mudanca e a transformacao e

nao serem utilizados para rebaixamento de autoestima, seletividade, punigéo,



diminuicdo de valia”. Afirmando dessa forma que a avaliagdo busca motivar e
acarretar importantes transformacdes em todo ambito institucional.

Através da avaliacdo e planejamento o desenvolvimento institucional esta
seguro e garantido, de maneira que o ensino superior necessita de agcdes que efetivam
e tornem o trabalho académico cada vez mais eficaz e comprometedor. Com isso a
formacéo do académico, ndo s6 do futuro profissional, estara sendo moldada, e por
iSso importantes conceitos devem ser abordados, tais como ética, atitudes voltadas a
cidadania, valores, democracia.

O objetivo das avalia¢gdes das instituicdes € tornar as universidades locais de
formacéao de individuos capazes de fazer parte de uma sociedade preparada e apta a
conviver e um mundo mais justo, globalizado, pertencente e preparado para lidar com
uma tecnologia avancada de forma consciente e responsavel. Aliada a construgéo de
uma sociedade mais justa, o desenvolvimento da instituicdo superior faz parte da
evolucdo social e cientifica e tecnoldgica de uma sociedade.

Para Giolo e Ristoff (2006) a avaliacdo dos cursos tornou-se indispensavel, isso
porque € necessario conhecer toda sua estrutura, iniciando no seu ambito pedagdgico
e aprofundando-se até os conceitos que contemplam e configuram o seu trabalho
administrativo e de gestéao.

Assim como para Goergen (2008), existe o risco de que a avaliacdo possa
assumir um carater substancial. De forma que a avaliagdo ndo pode identificar
somente 0s pontos positivos da educacao superior, ao contrario ele deve demonstrar
0S equivocos e apontar sugestbes de melhorias e solugbes para os problemas
enfrentados.

Além do que ja foi dito € necessario que essas instituicbes colaborem com o
sistema social, no que diz respeito a formacao de individuos com habilidades e
competéncias de permanecerem ativos buscando se atualizarem e mantando-se no
mercado de trabalho, colaborando de maneira responsavel com os interesses da

sociedade.

DESENVOLVIMENTO
Através da avaliagcdo institucional acontece grandes reformas educacionais,

ao avaliar o curriculo, as metodologias de ensino e a pratica educacional da instituicdo
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novas tendéncias vao sendo idealizadas e posteriormente aplicadas, isso faz com que
seu funcionalismo seja cada vez melhor.

Podendo ser essas mudancas aplicadas na maneira de promover a gestéo, na
propria estrutura institucional, nas prioridades dela, nos conceitos e aspectos sociais,
transformando e alcancando os objetivos desejados pela comunidade universitaria.
Todavia essa transformacéo sugere mudancas ndo so para a instituicdo, mas também
para um modelo de sociedade preocupada com um presente e futuro préspero.

Tanto a avaliacdo quanto o planejamento sdo acdes que buscam efetivar e
assegurar sobretudo o desenvolvimento das instituicdes do ensino superior, no Brasil
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, age através do
processo avaliativo que abrange todas as instituicbes de ensino superior brasileiro.

Objetivando manter a qualidade e melhorias no ensino universitario.

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacgéo superior, por meio da valorizacéo
de sua misséo publica, da promogé&o dos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004, p. 3).

S&o trés esses processos mais especificamente: o Enade, que é a avaliacdo
do estudante; a avaliacao institucional e dos cursos; e 0 censo de educacgao superior,
esse Ultimo conhecido por ser um instrumento informativo e responsavel por o
cadastro de instituicdes e cursos, essas acdes sdo importantissimas para a consolidar
a avaliacao do ensino superior no Brasil.

O Enade possui a sua fungédo de avaliar “o desempenho dos estudantes em
relacdo aos conteludos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacéo, e as habilidades e competéncias adquiridas em sua
formagao” (BRASIL, 2010, p. 23).

Nessa perspectiva a avaliagdo colabora com as reformas e mudancas
necessarias no curriculo, buscando inovar tanto nas metodologias de ensino

institucional quanto vem renovando conceitos da pratica da gestao e do funcionalismo



institucional. Tornando possivel a aplicacéo da pratica de no¢des de responsabilidade
social. Fazendo com que a transformacao aconteca de maneira generalizada.

Essa iniciativa ocorreu para que a educagao superior no pais se ajustasse as
novas necessidades das instituicbes educacionais. A qualidade do ensino superior
sempre esteve em debate, muito criticada foi e ainda é cobrada a eficiéncia da
formacao académica, e por isso foram surgindo os programas avaliativos.

A partir dai foram dando forma aos programas de avaliacdo do ensino
superior, fazendo com que a eficacia das IES — Instituicdes de Ensino Superior fossem
guestionadas. Esse sistema avaliativo possui entre outras funcdes o dever de
redirecionar recursos e renovar a relacdo entre o Estado, a Universidade e a
Sociedade.

As avaliagdes tornaram-se um mecanismo que permite planejar e controlar
tanto os recursos que estédo sendo investidos quanto os resultados que as instituicoes
tém alcancado com seu trabalho de formacado académica, esse controle demonstra a
eficacia das instituicbes servindo como base no processo de reconhecimento das
politicas educacionais.

Desta forma, a avaliagdo visa mensurar ndo so a qualidade da aprendizagem
ofertada mas também tem como objetivo descobrir os problemas que causam seus
entraves, podendo assim, intervir nas possiveis causas, tracar metas coerentes para
administrar os problemas. Paro faz uma importante reflexdo sobre a relagdo com o
bem estar do aluno nos aspectos social, econdmico, e cultural, essa relacdo pode ser
observada na seguinte principio: “Isso tudo tem implicagdes mais do que importantes
para uma educacdo escolar que tenha por finalidade a formacdo humana”. (Paro,
1998).

Partindo deste contexto, tanto a Avaliagdo Educacional quanto a Avaliagao
Institucional podem possibilitar possiveis discussfes acerca da situagdo educacional
da instituicdo, avaliando problemas apresentados bem como possiveis solucdes e
suas potencialidades. E relevante que a partir dessas discussdes metas sejam
tracadas, que haja estabelecimento de planos para que se alcance objetivos
almejados. Essas discussdes devem ser retomadas sempre que se fizer necessario
com objetivo de reorganizar a estratégia ou manter boas praticas alcancadas.

Objetivando alcancar as transformacdes sociais desejadas pela sociedade a

educacao superior precisa atender os anseios de um mercado de trabalho cada vez
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mais exigente, competitivo e moderno, além é claro de servir como ponte para uma
transformacéo social e econémica do pais.

De forma que: “As autoridades estatais teriam dados para acompanhar e
controlar a execucao de suas a¢fes, podendo identificar possiveis falhas ou pontos a
serem aperfeicoados para que fossem alcangados os objetivos tragados”
(SOBRINHO, 2000, p.117). Busca-se com isso reconhecer as dificuldades e tracar
planos para melhorar o desempenho das IES.

Para que a avaliacao possa ser validada é necessario que ela seja democratica,
ou seja, com participacédo da comunidade, e seus resultados possam ser considerados
de maneira critica e responsavel, de maneira que esse processo seja um instrumento
fiel, comprometedor e reflexivo, onde a democracia seja uma ferramenta valida para

obter-se um resultado justo.

CONCLUSAO

A avaliacdo para as Instituicbes de Ensino Superior configura-se em uma
importante ferramenta de controle de qualidade de ensino, que serve ndo s6 para o
Estado, mas também para sociedade manter-se atualizada sobre a eficiéncia do
trabalho das Universidades e da formacédo dos académicos que depositam seus
sonhos de um futuro melhor nesse importante pilar do desenvolvimento humano.

Assim quando o sujeito inicia seu estudo nessas instituicbes passam a ter
condi¢cbes de interagirem ndo s6 com 0s conhecimentos académicos mas com a
possibilidade de utilizar esses conhecimentos para atuar em sua comunidade
aplicando-os na resolucédo de problemas.

O mercado de trabalho também tem contado com a colaboracdo desse
mecanismo avaliativo, para que o profissional chegue preparado para se ajustar as
exigéncias econdmicas do mercado. O exercicio das atividades profissionais depende
de como o profissional vai chegar ao mercado de trabalho, suas caracteristicas devem
estar adequadas com o desenvolvimento do mercado e da sociedade.

Conclui-se, portanto, que a avaliagdo é um procedimento relevante no processo
de melhoria e intervencao na oferta de ensino superior, independentemente da regra
ou padrdo na qual sera baseada o modelo educacional. Como cita LORDELO e

DAZZONI (2009, p. O08)‘A avaliagdo de politicas educacionais envolvem
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autoavaliacdo, avaliacdo de programas e de projetos a politica vinculada, que tem por
objetivo a melhoria da qualidade da aprendizagem.” Sendo assim, a avaliacdo deve
ser vista como uma ferramenta de ponderacéao de conhecimentos, que engloba desde
a educacao béasica até o ultimo grau de ensino. Neste contexto, a avaliagdo no ensino
superior € um assunto relevante em debates que tratem da educa¢do em seu contexto
mais amplo.

Os sistemas de avaliagdo devem ser atuais e flexiveis de modo que possibilitem
adaptacao as necessidades e exigéncias do mundo cada vez mais globalizado. Nao
podendo estar fechado para transformagdes que a sociedade passa. Desse modo, a
avaliacao estard sempre aberta as diferentes interpretacdes, estando ainda sobre 0s
olhares atentos dos diferentes grupos sociais e seus interesses. Neste contexto, é
relevante ressaltar a importancia de que o processo avaliativo seja comprometido com
praticas inovadoras pautadas em constantes revisées de uma fazer pedagoégico que

esteja pautado na qualidade do ensino ofertado.
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