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RESUMO

A pandemia da COVID-19 trouxe a tona uma série de problemas que ha muito tempo atormentam as autoridades da
educacdo, revelando questfes como evasdo escolar, desisténcia, baixa proficiéncia dos alunos e resultados inconsistentes
em avaliacBes de larga escala. Diante desse cenario, o Ndcleo de Inteligéncia em Gestdo (NIG) foi criado pela Secretaria
de Educacéo e Desporto Escolar - SEDUC com a finalidade de subsidiar melhorias na infraestrutura da escola e na gestéo
de resultados em conjunto com a equipe gestora e a comunidade. Este estudo tem como objetivo analisar as estratégias
aplicadas na validacdo do NIG no sentido de monitoramento e gestdo de resultados, com foco no papel do auxiliar de
gestdo na construgdo de novos rumos para a educacgdo no estado do Amazonas. Para isso, foi realizada uma pesquisa de
natureza exploratéria para expor os fundamentos do sistema de auxiliar de gestdo a fim de alcancar os objetivos
metodoldgicos, utilizando um enfoque qualitativo e método de andlise dedutivo. Os dados foram coletados por meio de
instrumentos direcionados aos profissionais da educacéo da Escola Estadual Euclides da Cunha, localizada no Centro de
Manaus-AM. Os resultados revelam uma realidade que precisa ser analisada e trabalhada visando a melhoria da estrutura
ambiental e do processo de aprendizagem. Este estudo contribui para a compreensdo dos desafios enfrentados pela
educacdo no estado do Amazonas e destaca a importancia do NIG como um instrumento para 0 monitoramento e gestao
de resultados. Os resultados obtidos fornecem subsidios para a implementacdo de estratégias que visam melhorar a
infraestrutura escolar e promover uma aprendizagem mais efetiva, proporcionando assim novos rumos para a educacgéo
no estado do Amazonas.
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1. INTRODUCAO

A Gestdo escolar é uma instancia decisiva no contexto educacional, a qual tem a incumbéncia de
gerenciar a escola, os trabalhos, apoiar e dinamizar o trabalho dos professores e em conjunto com
uma equipe administrar um contexto que passa da frequéncia do professor, das reunides anuais com
prémios e direitos a shows de stand up reservados em hotéis de selva, entre outros.

A gestdo escolar, por sua esséncia, deveria ser um cargo estratégico, com a maior exigéncia ser o
profissional engajado com a educagéo e, sobretudo, ter autonomia para executar um trabalho com
independéncia na base da educacéo, que € a escola.

De Castro et al. (2021), em seu livro “Gestéo Escolar em contexto Local”, cita que os professores de
certa regido da Bahia ao alertarem sobre a complexidade em pensar na gestdo para a autonomia das
instituicbes educacionais, por considerarem diferentes agentes sociais e as interfaces e
interdependéncias no engendramento da organizacao educacional, que a escola precisa ter autonomia
para ter sua personalidade.

Freire (2019), em seu livro “Direitos humanos e educacdo libertadora: Gestdo democrética da
educacéo Publica na cidade de Sao Paulo” cita que “a necessidade de uma educacgdo humanizadora e
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libertadora, que na sua esséncia e natureza tem como centralidade a possibilidade de superacéo das
condi¢des e das relagdes de opressdo que aniquilam os direitos humanos”.

Na fala do Autor, ele mostra sua preocupacédo com a educacgéo voltada a humanizacao do sistema, na
forma de dar voz aos atores que por muito tempo se mantém atras da cortina e do desmando social.
A escola entdo, tem problemas que se replicam a cada nova mudanca de governos, projetos de
melhorias que ndo sdo politicas educacionais, mas uma iniciativa de “alguns para alguns”.

A motivacao para este estudo se deu pela implantacdo do acompanhamento de gestéo iniciado
na Secretaria de Educacao do Estado do Amazonas (SEDUC-AM), no retorno da escola a modalidade
presencial ap6s a pandemia da Covid 19. A escola contemporanea tem na sua premissa a
oportunidade em contribuir com o social, uma vez que o Brasil € um pais onde o analfabetismo ainda
é um problema de ordem publica e dita regras em varias instancias da sociedade. Qual o papel do
auxiliar de gest&o na construgcdo de novos rumos para a educagéo no estado do Amazonas? O objetivo
deste estudo foi analisar as estratégias aplicadas na validacdo do NIG no sentido de monitoramento e
gestdo de resultados. Neste estudo foram aplicados questionarios para professores, corpo de gestdo e
administrativos da escola. A populacdo se refere a membros atuantes da comunidade escolar
(Professores, corpo administrativo, gestdo escolar e pedagogia). O enfoque é qualitativo e 0 método
de investigacdo dedutivo. O sistema de monitoramento e gestdo escolar € uma forma de parceria que
ndo vem nem do lado da Secretaria como um julgador e delineador de a¢6es, nem do lado da gestéo
para ser complacente e tolerante.

2. ACOMPANHAMENTO DE GESTAO E A ESCOLA ATUAL

A Gestdo Escolar é responsavel por identificar as realidades que permeiam a escola, as discussoes e
atualidades que justificam a atuacdo do auxiliar de gestdo como agente moderador e precursor de
transformacdes. Neste contexto, a perspectiva é trazer a evidéncia os caminhos e descaminhos da
educacgéo no atual modelo de gestéo, interna e externa da educacéo no estado do Amazonas. Com a
incidéncia da pandemia a escola foi exposta a sua mais dificeis situacdes e gargalos que se mantém
causando distorcOes para a educacao no cenario estadual, nacional e mundial.

2.1 A Escola no epicentro das mudancas requeridas no pés-covid 19

A escola é um ambiente de transformacdo e de valorizacdo de saberes, atitudes e ideias, assim, 0s
saberes prévios, aqueles que, empiricamente sdo absorvidos nas a¢des do cotidiano, fazendo dessa
trajetéria um elemento importante para a educacao, a cultura.

Dias (2019), a educacdo é desde a sua génese, objetivos e funcbes, um fendbmeno social, estando
relacionada ao contexto politico, econémico, cientifico e cultural de uma determinada sociedade.

A educacdo é uma forma de organizacdo das instancias da sociedade que se converte em um processo
gue acompanha o desenvolvimento da sociedade, sua histéria numa situacéo de relacdo com o tempo
e 0 espaco. Ela se correlaciona em funcdo de uma interdependéncia, ou seja, a educagéo exerce forte
influéncia nas transformacdes sociais.

O acompanhamento das transformacdes sociais frente a guinada que a educacdo assume e a forma
como ela assimila as inovagdes, ndo € exatamente aproveitavel para promover mudancas
significativas na base, na escola, nas praticas educacionais do cotidiano escolar.

De acordo com Pischetola (2019), as pesquisas mais recentes defendem a necessidade de
compreender a complexa relacéo entre tecnologias digitais e desenvolvimento, integrando-a em um
cenario mais amplo.

Entdo, como se fundamenta a gestdo democratica? Segundo Schefer (2022), é a construcdo
responsavel do Projeto Politico Pedagdgico (PPP), e essa construgdo perpassa a organizagdo de
orgéos colegiados (consultivos e deliberativos), tanto em relacdo as questdes técnico-financeiras
quanto as pedagogicas que sdo esperadas do conselho escolar.

Ainda que o profissional obtenha condi¢des e conhecimento para se manter a frente de um cargo de
extensdo macro, que é a gestdo escolar, ele chega monitorado a executar certo padréo de politica e
dentro desse conflito e rearranjos em que a maioria se perde agindo por total submissédo, outros com
certa autonomia, mas ja voltada a atender a exigéncia de uma instancia maior e que a aprendizagem



dos alunos, a humanizacéo da profisséo, a participacao da familia e outros dao ao sistema morosidade
e falta de afinco.

Jauregui Gonzélez-Guija (2021), fala que a pandemia da covid-19 tenha sido responsavel pelas
mudancas de paradigma em certas profissées. A modifica¢do brusca do que ja era efetivamente aceita,
criou uma espécie de reiniciacdo do sistema, como que houvesse a necessidade de se aprender da
base.

2.1.1 A Gestao Escolar e os desafios gerenciais de impacto

A Gestdo Escolar a prima das leis, no contexto contemporaneo, Ramos (2021), cita que a
reconfiguracdo da figura do diretor escolar, visando o desenvolvimento de competéncias e habilidades
de lideranca que sejam capazes de enderecar as necessidades do novo século, estd em debate ha algum
tempo.

E consenso de que o perfil desenhado décadas atras ndo atende aos desafios atuais e ao que ainda
virdo. Para a aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes as orientag0es da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), colaboram para o delineamento de novos rumos na educacao.

Segundo o sistema Escola em Movimento (2022), o gestor pode liderar aces na escola para que a
tecnologia seja agregada as técnicas de ensino. O diretor pode sempre procurar oportunidades de
melhoria nos processos de ensino e de atendimento aos pais. Aliando a tecnologia, a produtividade
dos colaboradores pode aumentar bastante.

Outra diferenca consideravel € a existente entre gestdo educacional e gestdo escolar. Assim sendo, a
gestdo educacional é responsavel pela organizacéo do sistema em nivel macro, ou seja, determina as
bases e diretrizes gerais. Ja a gestdo escolar envolve os processos de cada escola e instituicdo de forma
independente.

Esse tipo de comparacdo é pertinente, porque na atualidade a gestdo educacional € uma forma de
organizacdo de um sistema. A Tabela 1 mostra a diferenca de gestdo com base na gestao educacional.

Tabela 1- A gestdo educacional e os seis pilares principais

Caracteristicas
determina a metodologia de ensino, os conteudos e diretrizes gerais da escola, além
de acompanhar o progresso de alunos e professores;
faz a gestdo e atualizacdo das informacdes dos alunos (documentos e matriculas) e
outros processos internos;
responsavel pelo gerenciamento da receita, inadimpléncia e distribuicdo de
investimentos;
trabalha em conjunto com o setor pedagdgico na contratagdo de professores
alinhados com a metodologia de ensino da instituicdo;

Tipo de Gestdo
Gestdo pedagdgica

Gestao académica

Gestao financeira

Gestdo de
humanos

recursos

Gestéo da comunicacdo

faz a comunicacéo interna e externa para captacdo de novos alunos e reforgo da
imagem institucional;

Gestdo da tecnologia da
informacdo

cuida dos equipamentos, implementacdo de ferramentas e sistemas com o objetivo
de eliminar atrasos de tecnologia e melhorar a gestao;

Gestdo administrativa

é o setor que administra e acompanha o andamento de todas as areas, garantindo o

alinhamento com as metas da instituicdo.
Fonte: Educador do Futuro (2021)

A definicdo de um sistema de gestéo educacional define as diretrizes e bases da educagdo nacional e
orienta os trabalhos das escolas. A Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996) € o instrumento normativo
que cria condicdes para o sistema publico e privado do Brasil, assim todas as instituicdes existentes
devem obedecer a base. Dentro do cenario de responsabilidades do sistema educacional compete,
obrigatoriamente, trés esferas: a Unido (Federal), estados e municipios e a educacao no sentido de
gestdo se refere a educacéo basica e a superior.

A gestdo escolar, segundo Roncolato (2022), é uma espécie de modelo educacional elaborado pelas
instituicdes de ensino. O intuito é impulsionar e coordenar diferentes dimensdes das habilidades, dos
talentos e, também, da dita competéncia educacional, aprimorando o ensino.




Dessa maneira se faz interessante acionar os principais conceitos que ditam a caracterizacéo da gestéo
escolar. Com base em tais principios se percebe que a gestdo escolar € um meio que gera condi¢Bes
de aprimoramento do sistema educacional, a diferenca é que ela esta na base da educacéo no setor de
interesse, no contato direto com o aluno.

Numa maneira de associar a realidade as nomenclaturas que se associa ao exercicio das profissdes, a
diferenca entre a conceituacdo de diretor escolar e gestor esta relacionada a forma de acéo dentro da
estrutura escolar.

2.1.2 0 NUCLEO DE INTELIGENCIA EM GESTAO - NIG e as aplicacdes no cenario escolar
Na auséncia de uma gestdo eficiente e a formulacéo de resultados mais consistentes, se faz necessario
a tomada de atitudes no sentido de buscar solucdes que poderdo impactar na realidade escolar, a fim
de promover melhorias na questdo da aprendizagem. A escola ndo esta bem, segundo Dias (2020),
“na pandemia, grande parte das escolas e das universidades estdo fazendo o possivel para garantir o
uso das ferramentas digitais, mas sem terem o tempo habil para testa-las ou capacitar o corpo docente
e técnico-administrativo para utiliza-las corretamente.”

Dentro de uma proposta de inovagdo, o governo do Estado do Amazonas instalou o Nucleo de
Inteligéncia em Gestdo (NIG), que primeiramente, foi implementado na Capital e consequentemente
foi expandido para o interior do estado. Mas, afinal o que é o NIG? O Nucleo de Inteligéncia em
Gestdo (NIG) da Secretaria de Estado de Educagdo e Desporto constitui um grupo de profissionais
que tem a incumbéncia de assessorar a gestdo escolar para melhor conhecimento da realidade
ambiental e de aprendizagem nas escolas estaduais do Amazonas.

O NIG atua nas escolas estaduais de 58 municipios do Amazonas com atividades voltadas a agdes de
gestdo educacional. Os painéis gerenciais ttm como pauta a apresentacdo de resultados obtidos por
meio de indicadores prioritarios, que serdo utilizados para a criacdo de estratégias de ensino que
possibilitem a melhoria da aprendizagem dos estudantes da rede estadual. A iniciativa da secretaria é
levantar os dados que justificam um desacordo nos resultados e, em conjunto com a gestéo escolar,
trabalhar para gerar solucBes no sentido de melhorias no processo educacional. A Secretaria de
Educacdo -SEDUC desenvolveu um estudo para treinar os profissionais e assim, intervir nos
processos de maneira harmoniosa, sendo que o NIG ndo € um instrumento punitivo e nem
degenerativo ao professor ou a gestdo escolar. Ele é um suporte que por uma equipe de profissionais
selecionados por um sistema interno por competéncias leva a insercdo nas escolas.

Cunha (2022), considera importante a assisténcia que a escola presta aos estudantes apds a pandemia,
uma vez que pelo desalinho do sistema a educacao passou a ser mais questionada por seus resultados.
A presenca do auxiliar de gestdo nas escolas € uma maneira de despertar para que a escola tenha seu
proprio diagnostico encaixado com o sistema educacional. Por isso Da Cruz Urpia (2019), menciona
que para as organizacdes modernas, o conhecimento individual passou a ter significado relevante.
Por ser uma atividade que mescla um punhado de experiéncias trazidas de agdes interventivas em
processos educacionais, 0 NIG precisou desenvolver ferramentas que potencializam a realizagdo das
mostras e exposi¢do dos resultados de maneira sincronizada.

Assim os profissionais selecionados para atuar como membro do NIG, situados nas escolas, o auxiliar
de gestéo, foi treinado num método de gestdo denominado ciclo PDCA.

De acordo com Lopes (2020), o ciclo PDCA é uma ferramenta aplicada no aperfeicoamento de
processos de gestdo, caracterizado por ser um método de melhoria da qualidade por meio de um
sistema de ciclo continuo, em que a qualidade subira um novo nivel a partir da conclusdo de cada
ciclo. Por ser um método de impacto e uma ferramenta que permite adentrar nos sistemas sem
regenera-los, o ciclo PDCA foi escolhido para ser utilizado pelo assessor de gestdo como forma de
subsidiar a gestdo nas escolas estaduais do Amazonas.

A idealizagdo de utilizacdo do sistema PDCA ¢é a forma de melhorar o planejamento estratégico e a
continuidade dos processos de ajustamento do ambiente escolar e da aprendizagem.



Da Silva (2019), destaca que o ciclo PDCA pode ser uma proposta de gestao escolar eficiente, visto
que tem demonstrado ser aplicavel aos mais diversos tipos de organizagdes, isso inclui as
organizacdes escolares.

2.1.3 Estratégias e orientacOes para a melhoria escolar

O ensino passa por certos ajustes e seu impacto sera sentido tdo logo passe, definitivamente, o efeito
da pandemia. N&o tem como deixar de notar que a pandemia trouxe prejuizos para a sociedade como
um todo e afetou a escola de maneira decisiva.

A escola tem suas exigéncias e as politicas educacionais nem sempre sdo pensadas para atender a
necessidade de uma dada realidade escolar. S&o muitos perfis que as escolas possuem, 0s quais podem
ser devidamente mapeados se forem feitas as inspe¢des e demandas corretas.

Segundo Eleva (2021), quando se envolve uma série de fatores que objetivam uma cultura da
aprendizagem, formando cidad&os que consigam crescer na vida pessoal e profissional. Mas, € preciso
que a escola busque o melhor caminho para o ensino, com meios de estimular os alunos para o
conhecimento. Com isso faz-se necessario tornar os estudos prazerosos, sempre levando em conta as
particularidades dessa geracao.

Quando o assunto é estratégia, a escola e o préoprio sistema de ensino devem priorizar o desempenho
dos alunos, com base nesse quesito criar situacdes que garanta com que alunos que apresentem mais
dificuldades possam ser inseridos no processo ensino aprendizagem.

Ferreira (2018), destaca que a qualidade do ensino oferecido pode interferir, decisivamente, no
desempenho dos alunos. O autor cita sete estratégias praticas para a melhoria do desempenho dos
alunos, dessa forma o quadro 1, destaca essa caracterizacao.

Quadro 1- Estratégias préaticas para melhorar o desempenho de alunos

N° Tipo de estratégia Procedimentos a adotar
1 Mensure o desempenho dos | crie estratégias eficientes para medir o desempenho dos alunas,
estudantes periodicamente tanto antes quanto depois de implementar as mudangas.

Exponha as ideias da escola para os alunos e estimule o
feedback dos estudantes. Colete sugestdes e incentive a
2 Faca pesquisas com os alunos e | participacdo dos discentes no processo. Vocé pode se

defina metas surpreender com os resultados que essa agao gera no ambiente
escolar.

Mude o ambiente fisico da sala de aula. Além disso, coloque o

3 Invista em préaticas de ensino | aluno como protagonista do processo de aprendizagem e invista

inovadoras na cooperagdo entre os colegas para potencializar os resultados

dos estudantes.

Invista na capacitacdo dos professores da sua escola. E
importante lembrar que o processo de qualificacdo da equipe
4 Capacite a sua equipe docente ndo se resume a aprofundar o conhecimento tedrico dos
docentes no contelido que eles ministram em sala de aula.
Quanto mais envolvidos, maior é a probabilidade de eles
Melhore a comunicacdo entre | atuarem como parceiros da escola na promogdo da
5 pais, responsaveis, alunos e | aprendizagem, melhorando o desempenho dos alunos da
escola instituicdo.

levar a tecnologia para a sala de aula faz com que o processo de
6 Utilize a tecnologia a seu favor | aprendizagem fique mais proximo da realidade dos alunos. 1sso
potencializa oensino da sua instituicdo e melhora o
desempenho dos alunos.

crie atividades que ensinem os alunos a entender qual a melhor
Ensine os alunos a estudar forma de aprender para cada um deles e aplicar metodologias
7 de estudo eficientes para o desenvolvimento e aprendizagem.
Fonte: Ferreira (2018)

As estratégias mencionadas sao sugestdes que tanto professores quanto a equipe pedagogica podem
utilizar para proporcionar, principalmente, mudancas de procedimentos. A escola deve acompanhar
0s caminhos que a sociedade trilha, ja ndo se admite que a morbidez e a falta de criatividade na hora
de aplicar meios que podem ou construir ou destruir o desempenho dos estudantes.




3. METODOLOGIA

A pesquisa tem um enfoque/abordagem de natureza qualitativa, adotando como procedimento técnico
pesquisa documental e levantamento operacionalizado através de analises de documentos e
questionarios. Deste modo, através da classificacdo das fontes possibilitou a realizacdo de um
julgamento qualitativo complementado por estudo estatistico comparado.

A pesquisa Quantitativa, segundo De Freitas Mussi (2019), situa as nogbes de abordagens,
convergindo com o que Nascimento (2018) esclarece que a abordagem pode ser mais proeminente
para promover um debate. Assim como Proetti (2018) que descreve que os métodos de investigacao
cientifica podem ser vistos de maneira mais pratica e simples. No geral, a pesquisa quantitativa € um
tipo de pesquisa centrada na objetividade, de carater bibliografico e documental. Possui um método
de coleta estruturado e que deve ser especificado em todos os detalhes antes do estudo ter inicio; As
estratégias utilizadas para coleta de dados incluem: questionérios impressos ou online, entrevistas
digitais, telefénicas ou presenciais, entre outros;

A amostragem selecionada € grande, pois tem como objetivo extrapolar os resultados para o universo
gue a amostra representa com a menor margem de erro possivel. Qualitativa, os tipos de dados
coletados nesse modelo de pesquisa sdo narrativos, sem utilizar um sistema numérico; o tipo de
abordagem é subjetivo; diferentemente da pesquisa quantitativa, a amostragem € selecionada, com
poucos participantes. O objetivo é conseguir um entendimento mais profundo do tema proposto; ja
0s métodos de pesquisa sdo flexiveis e as estratégias utilizadas para coletar os dados pode incluir:
observacdes, entrevistas individuais e grupos focais; A anélise dos dados para chegar a uma concluséo
se baseia em observacdes e comentarios-dedutivo.

A pesquisa tem caracteristica exploratoria e interpretativa, com objetivo de realizar as analises de
causa-efeito tendo como processo sequencial as amostragens dedutivas para dados comprobatorios
da exploracéo dos fendmenos em profundidade, basicamente conduzido em um ambiente escolar, os
significados serdo extraidos dos dados coletados, sendo seu beneficio preciso.

Para a obtencéo das respostas é necessario utilizar o principio da naturalidade que implica no estudo
dos fatos em seu modo natural, quer dizer: sem influéncias. Ainda, outro aspecto importante da
pesquisa descritiva € que ela se debruca sobre sistemas em permanente movimento de mudanca.

A pesquisa foi realizada durante 12 meses com profissionais da educacéo da escola estadual Euclides
da Cunha, localizada na zona centro sul de Manaus — AM/Brasil, bairro centro, e teve como publico
alvo 51 colaboradores, incluindo professores que lecionaram para esses alunos no ano letivo de 2022,
técnicos, pedagogos e gestor.

A amostra desta pesquisa € constituida por 51 participantes. Para tal, o instrumento da pesquisa foi
aplicado para os profissionais da educagéo da Escola Estadual Euclides da Cunha, no bairro do centro,
no municipio de Manaus, visando encontrar indicadores acerca do papel do assessor de gestao.
Ademais, 0s instrumentos que compdem essa pesquisa para a coleta dos dados, sdo 0s questionarios
semiestruturados e a analise documental.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa se desenvolveu de modo que os participantes pudessem responder aos guestionamentos,
a fim de que possam subsidiar condi¢Ges de entendimento do assunto em questdo, o acompanhamento
da gestéo escolar por parte dos assessores de gestdo é uma oportunidade de a escola ativar seus mais
singelos problemas na busca de solugdes.

O profissional dessa ponte tem a incumbéncia de ir ao problema e buscar solu¢des em conjunto com
a gestdo escolar. Na realizacdo da pesquisa dos 51 participantes, 90,5% deles era do sexo feminino e
9,5% do sexo masculino, cuja idade entre eles oscilou da seguinte maneira: 25% com idade de 46 a
50 anos, 25% para 36 a 40 anos, 20% para 51 a 55 anos, 20% para 41 a 45 anos e 10% para mais de
60 anos.



A maioria absoluta de mulheres mostra a predominancia desse género atuando na educacdo, o que se
projeta que as mulheres tém uma capacidade mais versatil em ver as realidades e sua percepcao deve
ser utilizada para minimizar a distor¢cdo que existe atualmente no cenario educacional.

Carvalho (2019), destaca que o valor das praticas de educagdo parental, tem a ver com a visao dos
profissionais, sendo que os profissionais de diferentes areas podem contribuir de modo integrado para
as conclusdes mais refinadas.

Essa concepgdo mostra que a escola precisa entrelacar suas visoes por intermédio dos profissionais,
e que o assessor de gestdo deve observar como a escola lida com essa natureza. Muitos dos
aprendizados sdo conseguidos pela fusdo de ideias e 0 desmembramento delas enfraquece a nocao de
conjunto e de democratizacdo do sistema.

A presenca do profissional do NIG na escola causou um pouco de inquietacdo, devido a nédo
organizacéo preliminar para tal, mas no decorrer do processo a Secretaria de Educacao reuniu a equipe
gestora de todas as escolas da capital e interior para apresentar minuciosamente o projeto de trabalho.
Os profissionais se sentiram um pouco temerosos, uma vez que um profissional de sua mesma
categoria e que conhece o dia a dia da escola vai adentrar e relacionar os dados que descrevem a
trajetoria da escola. O auxiliar de gestdo faz o estudo preliminar dos dados da escola que estdo
dispostos nos sistemas de monitoramento e a partir de entdo entra em campo para identificar a raiz
do problema.

4.1 As estratégias educacionais e 0 monitoramento

A educacédo é uma proposta que se bem aplicada seus resultados mais proeminentes serdo avistados
com um intervalo de tempo de 10 a 15 anos, por essa vertente, 0 processo educacional € lento e
gradual.

Os problemas nas escolas publicas se acumulam e a sua existéncia foi mais propensa & exposi¢do com
a presenca da pandemia. Além disso, ao retornar as aulas presenciais, a escola enfrentou as
problemaéticas de diferentes naturezas e requereu atitudes mais pontuais, entdo a SEDUC, por meio
do Nucleo de inteligéncia em Gestao (NIG) trouxe para as institui¢cbes de ensino o assessor de gestéo,
um profissional da educacéo que foi treinado para obter informac6es detalhadas na escola e auxiliar
0 gestor da resolucdo dos problemas.

O assistente de gestdo trabalha com dados, ele tem a incumbéncia de extrair os dados e produzir
relatorios, usar estratégias inteligentes para coletar dados e diagnosticar a escola com seus pontos
positivos e negativos.

No questionario utilizado na pesquisa, foram feitas perguntas que levam em consideracao a escola, a
qual passou pelo processo da pandemia e buscou utilizar estratégias para monitoramento e gestdo da
aprendizagem dos alunos.

No Grafico 1 traz os resultados de trés perguntas executadas aos profissionais da educagdo que
participaram da pesquisa. As perguntas foram: A institui¢éo oferece formag&o no uso das tecnologias
digitais para aprimoramento das aulas? Tive dificuldades para utilizar equipamentos tecnol6gicos e
midias digitais (apps, softwares) preparacdo de aulas com mediacdo tecnoldgica? A escola
disponibiliza equipamentos, como internet, notebook, cadeira, e todo espaco fisico adequados para
ministrar as aulas sem complicacdes?
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Gréfico 1- Estratégias Tecnoldgicas para monitoramento da aprendizagem

Nessa consulta, levando em consideracdo que os professores e demais profissionais necessitavam de
instrucdo para a utilizacdo dos meios de comunicagao para atingir os alunos, dos 51 colaboradores da
pesquisa 25 deles responderam que concordam parcialmente que receberam sim formacéo e 10 que
concordam parcialmente. Isso mostra que 35 deles concordam e que a escola disponibiliza condic6es
para que o ensino fosse realizado ainda de maneira remota.

Sobre a pergunta relacionada a dificuldades com uso das ferramentas, 22% deles disseram concordar,
mas tiveram sim dificuldades, nesse sentido a maioria dos profissionais ndo tiveram problemas com
uso das tecnologias sendo possivel utilizar as estratégias.

Na terceira pergunta referente a disponibilidade de equipamentos para aplicacdes, a maioria
respondeu que a escola ndo disponibiliza equipamentos para tal e que tanto alunos como professores
tiveram que subsidiar suas proprias necessidades.

A tecnologia é uma parceira na difusdo dos resultados e que a ndo disposicao de equipamentos e a
auséncia de assisténcia por parte mais efetiva da equipe de gestdo pode ter sido um dos pontos de
maiores dificuldades na execucdo de estratégias de monitoramento da aprendizagem no periodo da
pandemia e pds pandemia.

Ausani (2020), ao se referir as estratégias tecnoldgicas enfatiza que em educacgdo as politicas e
estratégias educacionais frente a pandemia podem ser validadas com atitudes combinadas a educacéo
associa que se promova o desenvolvidos visando um objetivo educacional; e a gamificagéo,
caracterizada pelas estratégias que usam atributos do préprio jogo para alcancar outros objetivos.
Ainda no quesito de monitoramento foi consultado sobre a interagdo da familia na vida escolar dos
alunos, uma vez que a escola tem suas necessidades de ajustamento, principalmente no pds covid 19,
a auséncia dos discentes € muito grande, isso prejudica, enormemente, o desempenho dos mesmos
nas atividades escolares.

O gréafico 2 destaca duas perguntas que se relacionam a relacdo professor-aluno e ao fator
socioecondmico dos estudantes, assim sendo: A interacdo entre aluno e professor fica prejudicada
sem 0 acompanhamento da familia e da gestdo escolar? O perfil socioecondmico das familias
influencia na aprendizagem dos alunos e compromete o servico de todos?
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Graéfico 2- Interacdo Professor-aluno e o perfil socioeconémico

Para que haja interacdo mais efetiva na escola é importante que o aluno esteja efetivamente
participando, seja acompanhado por seus familiares e tenha harmonia com seus professores, nesse
caso dos 51 participantes, 45 deles afirmaram concordar que a interacdo professor-aluno ficou
prejudicada sem o0 acompanhamento da familia na escola.

O sistema de monitoramento da frequéncia dos alunos destacou um forte indice de auséncias na
escola. E considerando essa falta constante, compromete o andamento das atividades. O sistema de
monitoramento e gestdo orientou que a escola formalizasse a busca ativa de alunos ausentes, o0 que
foi destacado que a escola ja estava realizando essa atividade e que ainda assim, 0s alunos ndo estavam
respondendo na medida esperada. A pergunta seguinte, foi relacionada ao perfil socioecondmico dos
estudantes e se influenciou na aprendizagem dos alunos. 88% deles afirmaram gque concordam que o
perfil socioecondmico dos estudantes influencia na sua aprendizagem.

Nazar (2019), fala que programas de qualidade na interacdo professor -aluno visa promover praticas
mais aprofundadas para a evolucdo educacional. O professor € um elo de mudancas e tem se perdido
pela condicao fechada que o sistema de educacdo o torna apenas executor de uma parte da atividade
e a sua autonomia se vai pela forca da pressdo que o sistema e seus subsidiados exercem sobre a
educacdo em si.

E quanto a questdo de perfil socioecondmico dos alunos, Dos Santos (2021), cita que a juventude ndo
pode se perder e deixar-se acomodar com a falta de condicdes e dificuldades adicionais que ndo seja
o foco no estudo, é preciso juntar forcas para manter a criangca na escola e funcionando para a
aprendizagem. Essa situacdo é uma realidade que fica a cargo da gestdo escolar de monitorar a
condicdo de vida dos estudantes, principalmente daqueles que estdo ausentes, ainda que na cidade de
Manaus o transporte para alunos da rede publica seja gratuito, existem outros fatores que implicam
na condi¢do de vida dos discentes. Segundo os relatos de muitos alunos aos professores, eles afirmam
que s6 vao para a escola porque ndo tém comida em casa e que muitos de seus colegas preferem ir
ajudar os pais na busca de alimentos.

5. CONCLUSAO

A presenca de mais um instrumento de intervengdo nos problemas da educacéo é uma forma de mudar
uma realidade de perdas de aprendizagem que foram coletadas no decorrer do processo evolutivo da
educacdo. Com a pandemia as escolas tiveram seus meios de funcionalidades colocados a prova por
uma série de situagBes que testou de modo exaustivo a capacidade gerencial das escolas. Essa
demanda se mostrou desafiadora para o sistema de educacdo que se viu obrigado a desenvolver
estratégias urgentes para sobrepor uma lacuna que ficou entre a escola e seus alunos por ocasido da
pandemia e do afastamento social. A escola perdeu identidade e no retorno as atividades 100%
presencial o prejuizo funcional foi alarmante, o que acionou a secretaria de educagédo para trazer o



NIG para dentro das escolas e assim, em conjunto com a comunidade escolar tracas estratégias de
melhoria do ambiente e a aprendizagem dos alunos.

De acordo com as estratégias de validacdo do NIG e considerando os resultados coletados, ficou
evidente que o auxiliar de gestdo € muito importante no sentido de validar as ferramentas que podem
potencializar a educacdo, o que precisa ser difundida na escola pela necessidade de fazer acordar
todos os envolvidos para executar seu papel, uma vez que o assistente de gestdo ndo é o inquisidor,
ele € um moderador que vai a escola socializar a informagdo com a exposicdo dos dados e a gestao
precisa estar apta para interagir de maneira construtiva. Por horas, é mais facil esconder a realidade e
manter um emprego pela comodidade que o sistema impera, mas isso € degenerativo. A escola para
as pessoas que estdo na base, deve se valer do sistema do Nucleo de Inteligéncia em Gestdo - NIG e
assumir seus papéis, exigindo uma educacdo democratica, em que 0s pontos de maior equivaléncia
seja a decisdo por uma classe, por um conjunto e que o foco da educacao seja o ensino- aprendizagem
dos educandos.

Ademais, o estudo se faz relevante ao trazer para dentro da escola ferramentas ageis, a fim de que
possa libertar a educacdo do cabide de emprego, dando crédito aos cargos de maior expressao pela
escolha democrética. Assim sendo, a educacdo sera um ambiente de humanizacdo de ideias e acles
integradas.
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