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EDUCACAO CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA DE
ENSINO-APRENDIZAGEM E MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES

Fabricio Zouain Miranda®

Resumo: Este estudo pretende analisar a educagdo corporativa como estratégia de ensino-
aprendizagem e motivacdo nas organizacGes Diante deste cenario, delimitou-se como questédo
de investigacdo o seguinte problema: O que fazer para que as empresas percebam o nivel de
envolvimento de seus funcionarios e promovam o desenvolvimento das competéncias,
habilidades, valores organizacionais e culturais, de forma a satisfazer suas necessidades
pessoais, profissionais e cumprir seus objetivos empresariais? O objetivo do estudo foi
compreender a contribuicdo da Educacdo Corporativa, seus efeitos motivacionais nos
colaboradores de uma Instituicdo Financeira Pdblica e o impacto positivo nos objetivos e
resultados empresariais. Faz-se necessario descrever a evolucdo da Educacdo Corporativa na
formacédo pessoal e profissional dos colaboradores, explicar a importancia da motivacdo para a
retencéo de talentos com aumento da competitividade, produtividade e autoestima e reconhecer
a necessidade de implantacdo de uma Universidade Corporativa na formacdo destes
colaboradores, e sua aplicacdo pratica em uma Instituicdo Financeira Publica. A justificativa
estd no fato de mostrar que no mundo atual de rapidas mudancas, as organizacfes estdo
preocupadas com a formacéo e capacitacdo de seus funcionarios para que permanegam sempre
motivados e produtivos em seu ambiente de trabalho. Em relacdo ao tipo de pesquisa, esse
estudo foi de cunho bibliografico, embasado em uma reviséo de literatura. Demonstrou-se a
partir das conclusdes que a capacitacdo e formacao por meio da Educacdo Corporativa é fator
essencial para o sucesso no alcance dos objetivos e resultados das organizacGes, além de
proporcionar enorme satisfacdo e beneficios ao seu corpo funcional.

Palavras chave: Educacdo. Corporativa. Motivacao. Aprendizagem.

1 INTRODUCAO

No mundo moderno e competitivo em que as empresas enfrentam desafios cada vez
maiores com relacdo ao compromisso, cultura, crencga, recrutamento e retencdo de seus
empregados, estudos maltiplos em diferentes ramos de atividades e em varias empresas indicam
que, apesar de muitas vezes apaixonados por seus empregos, os trabalhadores se sentem
desmotivados e sobrecarregados nas empresas em que trabalham, por isso, sdo poucos 0s que

se envolvem com os resultados e o desempenho da organizagao.
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As organizagdes que dispdem de universidades corporativas estdo gerando um futuro,
visto que elas preparam as pessoas para um mercado ininterrupto de mudangas e exercem dois
pontos importantes: o tempo de produzir e o tempo de aprender. Isto €, tornou-se real o conceito
de que inteligéncia é um bem indispensavel a ser obtida, aplicada e transmitida.

A Educagdo Corporativa ndo se resume a salas de aulas, mas a técnicas associativas que
criam uma educagdo continuada, alcangando metodo intelectual e pessoal da empresa. Dividir
experiéncias, acdes e informacoes, objetivando solugdes de problemas, aprender a reaprender,
em conjunto com a equipe, torna-se a nova politica de Gestdo, no qual ainda requisita-se maior
escolaridade, mas julga a habilidade e n&o a aptidao.

Diante deste cenario, delimitou-se como questdo de investigacdo o seguinte problema:
O que fazer para que as organizacOes percebam o nivel de envolvimento de seus funcionarios
e promovam o desenvolvimento das competéncias, habilidades, valores organizacionais e
culturais, de forma a satisfazer suas necessidades pessoais, profissionais e cumprir seus
objetivos empresariais?

O objetivo geral do estudo é compreender a contribuicdo da Educacao Corporativa, seus
efeitos motivacionais nos colaboradores de uma Instituicdo Financeira Publica e o impacto
positivo nos objetivos empresariais. Entre 0s objetivos especificos destacam-se: descrever a
evolugéo da Educacdo Corporativa na formagéo pessoal e profissional dos colaboradores nas
organizacOes; explicar na estratégia ensino-aprendizagem, a importancia da motivacdo para a
retencdo de talentos, aumento da competitividade, produtividade e auto estima pessoal e
profissional dos colaboradores; reconhecer a necessidade de implantacdo de uma Universidade
Corporativa para o desenvolvimento da Educacdo Corporativa na formacdo de seus
colaboradores, e sua aplicacdo pratica em uma Instituicdo Financeira Publica.

A justificativa do estudo esta no fato de mostrar que no atual mundo competitivo de
grandes e rapidas mudancas, a maioria das organizacdes empresariais estdo muito preocupadas
com a formacdo e capacitacdo de seus funcionarios ao longo de suas carreiras para que
permanecam sempre motivados e produtivos em seu ambiente de trabalho.

Diante disso, a capacitacdo e formacdo dos funcionarios de uma empresa através da
Educacgdo Corporativa ¢ fator essencial para o sucesso no alcance dos objetivos e resultados

dessas organizacodes, além de proporcionar enorme satisfacao/beneficios a seu corpo funcional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Relacdo Ensino Aprendizagem e Motivagéo



A relagdo entre ensino e aprendizagem ndo é mecénica, ndo é simplesmente a
transmisséo do professor que ensina e do educando que aprende. Pelo contrario, € uma relacéo
reciproca em que o principal papel do professor nas atividades dos educandos é a de dirigente.

O processo de ensino consiste na resposta planejada as demandas naturais do processo
de aprendizagem, portanto, € mais importante para o professor seguir o aprendizado do
educando do que se concentrar demais no assunto que esta sendo ensinado, ou mesmo em
técnicas de ensino como tal.

De acordo com Moreira (1986), os elementos do processo ensino-aprendizagem sao
compostos por quatro elementos: professor, educando, conteudo e varidveis ambientais
(caracteristicas da escola), cada um exercendo maior ou menor influéncia no processo,
dependendo de como se relacionam em um dado contexto.

Analisando cada um desses quatro elementos abaixo, € possivel identificar as principais
variaveis de influéncia do processo ensino-aprendizagem:

- Educando: habilidade (inteligéncia, velocidade de aprendizagem); Experiéncia
anterior (conhecimento prévio); Disposicdo e vontade; Interesse; Estrutura sécio econémica;
Felicidades.

- Conteldo: adequagdo as dimensdes do educando; Significado / valor; Aplicabilidade
pratica.

- Escola: sistema de crencas dos lideres; Compreender a esséncia do processo
educacional; Lideranca.

- Professor: dimensdo de relacionamento (relagcdo professor-educando); Dimenséao
cognitiva aspectos intelectuais e técnico-didaticos); Atitude do educador; Capacidade
inovadora; Compromisso com o processo ensino-aprendizagem (Moreira, 1986, p. 34).

Por sua vez, de acordo com Céria-Sabini (2000), a motivacdo € o conjunto das forcas
internas que impulsionam 0 nosso comportamento para objetivos e cuja direcdo é dada pela
nossa inteligéncia, assim, a motivacdo para o aprendizado € provavelmente a forca dominante,
que rege o progresso do educando e capacidade de aprender. A motivacdo pode ser negativa ou
positiva; pode ser tangivel ou intangivel; pode ser muito sutil e dificil de identificar; ou pode
ser obvia.

Desta forma, as Organizagdes estdo compreensivelmente preocupadas com a motivacao.
Empregados motivados sdo felizes, produtivos e leais, e € isso que as empresas buscam. Embora
motivar os funcionarios seja uma tarefa dificil, considerada por muitos pensadores e estudiosos

como um desafio, uma série de teorias sobre motivacdo no trabalho foram criadas para



identificar e explicar a motivacédo das pessoas nos ambientes de negdcios e para serem utilizadas

como base para o desenvolvimento de praticas, procedimentos e processos nas organizagoes.

2.2 A Educacao Corporativa e Seus Objetivos

Somente no final do século XIX que houve uma preocupagdo com a questdo da gestdo
de pessoas. Na Inglaterra, a partir da Revolucdo Industrial, pela pressdo dos sindicatos e nos
EUA, pela organizacdo dos trabalhadores. No caso dos Estados Unidos, com a
profissionalizagdo das empresas e a sistematizacdo da gestdo de pessoas pela teoria de Taylor
da Administracéo Cientifica, onde o foco era a produgdo. Com as maquinas industriais também
favorecendo a agricultura, e o desenvolvimento da fabrica, o papel das organizacbes na
sociedade cresce.

Para Meister (1999), existe uma mudanca de padrdo no tocante ao exercicio corporativo,
transpondo 0 modo de ensino e aprendizagem do trabalhador de assistente para articulador do
seu conhecimento, onde o ponto do treinamento passa a ser 0 ajustamento entre a ansia de
conhecimentos a serem assimilados, aplicando os mesmos no trabalho, dando significado a
aprendizagem mediante o convivio social e de a¢des que propiciem a educacao continuada dos
trabalhadores.

Segundo Baumgartner e Casarini (2012, p. 19),

A associacdo Brasileira de Educagdo Corporativa (ABEC), foi criada em 2004, num
periodo de mudancas nos aspectos econdmicos internos e consolidacBes de
privatizacdes, objetivando o estimulo do setor empresarial, por meio das dimens6es
organicas da educagdo corporativa e de seu valor nas estratégias competitivas do setor
produtivo, tendo como fundadoras a Petrobras, Embratel, Caixa Econémica Federal,
Vale, Instituto Albert Einstein, Fundagdo Unimed, e o Grupo Isvor-Fiat.

Além disto, € um discurso incoerente, apoiado nas habilidades e inteligéncia, mas requer
do colaborador/gestor, a competéncia de superar o imprevisivel, a acao, 0 exercicio associativo
e ndo somente particular (Mundim, 2002).

Moraes (2011, p. 66-67) escreve que:

A Educacdo corporativa ¢ mais do que treinamento empresarial ou qualificagdo de
mdo de obra, € uma pratica coordenada de gestdo de pessoas e de conhecimentos,
tendo como orientacdo a estratégia de longo prazo de uma organizacdo, onde a
validade do conhecimento, cada vez mais, tem prazo reduzido ndo podendo mais
depender das instituicbes de ensino para desenvolver seus colaboradores. Por esta
razdo, nasceram as universidades corporativas, com o objetivo de controlar o processo
continuado de aprendizagem dos colaboradores.

De acordo com Eboli (2004), na organizac&o taylorista, a mera repeticdo do trabalho e
a producgdo do conhecimento eram suficientes para um bom resultado nos negécios e a relativa

estabilidade do ambiente externo permitia a separacéo entre a concepcao do trabalho e a sua



realizacéo.

A Educacéo Corporativa é um processo de educacao e aprendizagem e a Universidade
Corporativa é a estrutura criada para materializa-la de forma sistémica, contudo, essas nao
devem ser vistas como uma ameaca pelas instituicdes de ensino tradicionais, mas como uma
oportunidade de melhoria pessoal e profissional, conforme afirma Eboli (2004).

A Educacao Corporativa é uma préatica de gestdo de pessoas cujo principal objetivo é
promover estrategicamente o desenvolvimento dos funcionarios, gerenciando conhecimentos,
obtendo por consequéncia, o crescimento da organizacao.

De acordo com Meister (1999), ao definir um planejamento para educacao corporativa,
0s objetivos devem estar relacionados tendo conhecimento dos problemas reais de instrugéo,
por isso € aconselhavel realizar um diagnostico e analise do problema, seguidos pelos objetivos.

As seguintes questdes ajudam a este respeito:

- O que se pretende com a educagdo corporativa na empresa?

- Quem sdo os educandos e quais sdo as suas principais caracteristicas?

- Qual é o comportamento desejado para os colaboradores?

- Qual dificuldade para aprendizagem (estrutura, formag&o bésica, etc.)?

- Quais sdo 0s materiais de treinamento e as op¢Ges de midia?

- Quais canais seréo usados para educacéo corporativa? (MEISTER, 1999, p. 35).

Com esses pontos respondidos, € o momento de definir os objetivos do projeto de
educacdo corporativa na empresa. Os responsaveis precisam saber exatamente o que precisa ser
feito, mostrando também a mudanca que se espera que seja alcancada e, finalmente,
desenvolver indicadores que possam servir de base para avaliar se o objetivo foi alcangado ao
final do projeto. Portanto, a educacdo corporativa é um sistema de conhecimento que visa
treinar e instruir funcionarios de uma empresa com o objetivo de aumentar as chances de
sucesso dentro e fora da organizacao.

Conforme afirma Meister (1999), a “Educagdo Corporativa pode ser adaptada a
diferentes finalidades, portanto, melhorar os resultados e aumentar as chances de sucesso de

uma empresa” pode ser traduzido a partir de alguns objetivos, tais como:

- Desenvolver atitudes e comportamentos a serem seguidos;
- Desenvolver habilidades direcionadas ao ramo da empresa;
- Integrar colaboradores com a cultura empresarial;
- Melhorar a produtividade da equipe;
- Aprimorar a gestéo do tempo dos funcionérios;
- Desenvolver competéncias de gestdo e lideranga;
- Instruir os funcionarios a operarem adequadamente os equipamentos;
- Ensinar os funcionarios a executar procedimentos de forma correta e efetiva;
- Apresentar sistemas e procedimentos de Seguranga no Trabalho;
- Qualificar funcionarios de forma continua, com base em mudancas de mercado;
- Demonstrar a totalidade da cadeia de negécios da empresa (MEISTER, 1999, p.
39).
Estes séo alguns dos principais objetivos da Educagdo Corporativa nas empresas,

podendo variar de empresa para empresa, uma vez que cada uma tem sua propria especificidade.



2.3 Conceitualizacédo da Universidade Corporativa

Impulsionada em grande parte pelas complexidades que surgem no desenvolvimento de
uma forca de trabalho preparada para lidar mudangas nas demandas do mercado e avangos
tecnoldgicos, a Universidade Corporativa surgiu como uma forma das empresas continuarem a
ser competitivas ao lidarem com as pressfes dos negdcios. Assim, 0 proposito e a estrutura da
Universidade Corporativa desenvolveram-se em resposta a essas pressdes. O proposito
geralmente ¢ modelado em torno do individuo e dos desafios da empresa para iniciar ou
gerenciar essas mudancas.

Para Goulart (2005, p. 40), a universidade corporativa apresenta a seguinte definicao:

Caracterizada como instituicdo voltada para a educagdo corporativa permanente,
conjugando instalacoes fisicas e portais virtuais, a universidade corporativa tem como
desenvolver as competéncias dos empregados, substituindo a férmula exclusiva de
sala de aula pelas multiplas formas de aprendizagem. As universidades corporativas
atuam desenvolvendo novos formatos e metodologias mais adequadas ao atendimento
das necessidades da organizacdo, que possam garantir maior agilidade, flexibilidade
e reducédo de custos. Ao mesmo tempo, promovem a gestdo do conhecimento e dos
talentos, visando direciona-lo para a realizacéo das estratégias da organizacéo.

Ambos os elementos sdo conduzidos pela organizagdo patrocinadora que oferece a
liberdade de considerar e compensar o clima e a cultura organizacional da empresa. Apesar da
variedade nas defini¢bes do propdsito e estrutura entre as diversas Universidades Corporativas,
a maioria dos programas compartilham caracteristicas comuns que as definem.

De acordo com Eboli (2004), a Universidade Corporativa tem a missio de formar e
desenvolver talentos na gestdo empresarial, estimular a administracdo da instrucédo
institucional, por intermédio de recurso do conhecimento ativo e continuo.

A Universidade Corporativa surge neste novo ambiente de negécios, que
requer habilidades mais complexas como solucédo para enfrentar o desafio de educar 0s
funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade, com a finalidade de executar as taticas de
negocios da organizacdo. Como pode se observar, a Universidade Corporativa busca conectar
teoria e pratica, com o objetivo de desenvolver a empresa e o colaborador.

Segundo Meister (1999, p.29), a universidade corporativa é definida como “um guarda-
chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade,
a fim de cumprir as estratégias empresariais da organizacao”.

Conforme ressalta Meister (1999) e ratificado por Eboli (2004), as Universidades

Corporativas ndo tém necessariamente suas proprias matrizes, com salas de aula ou estrutura



fisica, o estudo e a aprendizagem, ndo precisam estar fixo em um lugar previamente definido,
a educacdo continua é disponibilizada aos empregados de forma flexivel, utilizando diferentes
locais, apoios e estruturas, devendo incorporar o crescimento individual e corporativo na
melhoria do desempenho da organizacéo.

Macedo (2001, p. 110-111) aponta em seu estudo sobre a Universidade Corporativa da

Caixa Econdmica Federal, os objetivos e os valores essenciais de uma universidade corporativa:

a) Os objetivos: — promover a gestdo do conhecimento e dos talentos, visando
direciona-los para a realizacdo das competéncias da Caixa; — planejar e estruturar
acles e programas de educacdo que tenham como finalidade a realizacdo dos
resultados organizacionais; e — oferecer instrumentos e ferramentas que incentivem o
autodesenvolvimento e a busca de solucdes empresariais.

b) Os valores: — A gestdo é a principal ferramenta de educacdo e aprendizagem; — o
lider é o principal agente de educagdo e aprendizagem; — o compartilhamento de
conhecimentos e competéncias é a principal estratégia de aprendizagem para criar
uma rede interna e externa de conhecimento; — prover oportunidades de aprendizagem
que incentive o autodesenvolvimento e a criagdo de conhecimento a qualquer hora em
todos os lugares; e — a aprendizagem como estratégia para gerar envolvimento e
comprometimento incluindo neste processo empregados, clientes, fornecedores e a
comunidade.

Definir a Universidade Corporativa requer um olhar sobre a terminologia que a
principio, pode gerar uma expectativa enganosa, pois o termo "Universidade™ € problematico.

O primeiro a usar este termo foi Walt Disney na década de 1950. Provavelmente, sua
intencdo era redefinir a abordagem da propria empresa para o desenvolvimento de funcionérios
e crescimento corporativo. O termo se espalhou por todo meio corporativo dos Estados Unidos
da América com reacdes diversas.

Do lado positivo, algumas empresas adotaram o termo porque empresta credibilidade.
Do lado negativo, algumas empresas se preocupam com as implicagcbes do termo
"universidade" e a ansiedade associada ao retorno as institui¢cbes tradicionais de ensino

superior.

3 MATERIAIS E METODOS

Em relacdo ao tipo de pesquisa, esse estudo foi de cunho bibliografico, embasado em
uma revisdo de literatura e pesquisa de campo. Segundo a visdo de Oliveira (2007, p. 69) “A
pesquisa bibliografica € uma modalidade de estudo e analise de documentos de dominio
cientifico tais como livros, enciclopédias, periodicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos

cientificos”.

4 RESULTADOS



4.1 Importéancia da Educagdo Corporativa

Ao implementar a Educacdo Corporativa em uma empresa, € importante conhecer 0s
principais beneficios que ela oferece. Segundo Meister (1999), o investimento no treinamento
para funcionarios é extremamente valioso para aumentar a motivacéo, engajamento e retencdo
de talentos na empresa, no entanto, vale salientar que estes beneficios podem variar de acordo
com o nivel e 0 segmento de atuacdo da empresa, mesmo assim, alguns beneficios sdo
considerados universais, como por exemplo, o aumento da produtividade.

Para atuar com a Educacdo Corporativa, a empresa deve elaborar um plano estratégico
sobre como desenvolver a educacdo de seus funcionarios buscando a melhor ferramenta
avaliando seu custo beneficio. Nesse sentido, podemos destacar os Cursos Presenciais e 0s a
Distancia. A implementacgéo de um sistema de Educacéo Corporativa, por sua vez, pode ocorrer
pelo menos de 3 maneiras: Cursos Presenciais; Cursos de Educagdo & Distancia (EAD);
Hibrido, isto &, parte presencial e parte a distancia.

De acordo com Meister (1999, p. 23), sdo sete as competéncias necessarias requeridas

pelas empresas para delinear as caracteristicas do empregado ideal:

1 Aprendendo a aprender. O funcionario deve ser capaz de fazer perguntas, buscar
respostas e aplicar o conhecimento existente a novas situagdes.

2 Comunicacdo e Colaboragdo. Hoje é preciso saber trabalhar em equipe, colaborar
com o grupo para compartilhar as melhores préaticas negociais e relacionar-se com
clientes e fornecedores.

3 Raciocinio criativo e resolucéo de problemas. Foi-se 0 tempo em que a direcdo era
a Unica responsavel pela produtividade da empresa. Todos devem contribuir para
identificar problemas e apontar solugdes.

4 Conhecimento tecnolégico. E preciso saber usar, por exemplo, a Intranet e a Internet
para pesquisar novos produtos, servicos e ofertas competitivas.

5 Conhecimento de negécios globais. As pessoas precisam conhecer a
conjuntura internacional para pensar estratégias de negocios globalizados.

6 Desenvolvimento de lideranga. Os funcionarios devem ser agentes de mudanga em
vez de receptores passivos de instrugdes.

7 Autogerenciamento da carreira. Cabe ao proprio funcionério tracar seu plano de
carreira e buscar as qualificages necessarias para a evolugéo.

Portanto, como proceder, se as pessoas ndo podem ficar estagnadas, mas também nao
podem dispensar o tempo de suas atividades diarias para realizar treinamento, sob pena, de
comprometer os objetivos empresariais estabelecidos.

A Educacéo Corporativa através do ensino a distancia oferece as empresas uma forma
de aprendizagem que atende aos pré-requisitos, oferecendo a possibilidade de uma educacao
flexivel, adaptada as necessidades de cada pessoa, que pode ser oferecida a todos os
profissionais ao mesmo tempo, em qualquer regido que ele esteja, com atualizagdes constantes,

flexibilidade na execucdo do programa, ampliando a base geografica do treinamento e,



sobretudo, melhorando o desempenho dos aprendizes.

Portanto, a Educacdo Corporativa, muito além de capacitar e qualificar colaboradores
para que eles ganhem produtividade e alcancem maiores resultados em suas empresas, €
também uma maneira inovadora de incentivar o desenvolvimento e demonstrar que a sua

corporagéo valoriza de fato o crescimento pessoal e profissional de cada pessoa.

4.2 Objetivo das Universidades Corporativas

Nos ultimos tempos, o crescimento do mercado sem precedentes e a competicao global
das empresas tornou a Universidade Corporativa uma for¢a motriz por trds da melhoria da
vantagem competitiva das organizagoes.

O crescimento corporativo €, sem duvida, a principal funcdo de uma Universidade
Corporativa, 0 alinhamento estratégico € um elemento que torna possivel esse crescimento.
Gerenciamento da Qualidade Total encorajou uma maior relacdo entre desenvolvimento de
recursos humanos, estratégias e praticas comerciais que levam ao crescimento organizacional.

Uma Universidade Corporativa inerentemente relacionada com a missao e objetivos da
organizacdo centraliza a aprendizagem na realizacdo do plano estratégico organizacional.
Embora ela tenha a capacidade de notar e corrigir os problemas no local de trabalho através do
desenvolvimento dos funcionarios, também tem a energia para mostrar como essa intervencao
se relaciona com o plano estratégico da organizacao.

Conforme afirma Meister (1999), o Diretor ou Gestor de Aprendizagem exerce um
papel crucial para o desenvolvimento da aprendizagem em uma organizacao, através de uma
abordagem universitaria corporativa. Ele garante que a alta administracdo aprove e patrocine a
ideia da aprendizagem em cascata para toda a organizacéao.

A Universidade Corporativa adota um curriculo integrado que incorpora uma variedade
de intervencOes de aprendizagem. A aprendizagem ndo esta contida em uma sala de aula de
treinamento, mas dispersa em toda a organizacao através de uma variedade de meios e métodos.
A Universidade Corporativa é realmente um guarda-chuva que cobre tudo, desde tutoria e aulas
particulares até workshops, aprendizado baseado em computador e aulas da faculdade, segundo
Meister (1999).

Bayma (2005, p.28) apresenta uma viséo realistica sobre o tema ao afirmar que:

A universidade corporativa é um modelo de gestdo do desenvolvimento das
competéncias das empresas, por intermédio do desenvolvimento do patrimonio
humano. Sua implantagdo, ao contrario do que muitos imaginam, é complexa. Sua
operacdo requer uma profunda mudanga na cultura da organizacdo, sobretudo a
gerencial. [...] A partir dessa compreensdo € possivel, por exemplo, distinguir que um
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nimero relevante de entidades, autodenominadas universidades corporativas, ndo
passam de um departamento de T&D com componentes modernos de TI, e ndo de
educacao.

Através da abordagem universitaria corporativa, as iniciativas de treinamento sao
baseadas em competéncias e estrategicamente alinhadas. Esta abordagem expandida permite
que os funcionérios participem dessas breves explosfes de treinamento e / ou por longos
periodos de tempo e em cascata por toda a organizacdo, conforme destaca Meister (1999). Esta
mudanga proporcionou maior liberdade no tempo, lugar e método das oportunidades de

aprendizado fornecidas.

5 DISCUSSAO

A Universidade Corporativa € uma ferramenta ideal para gerar a visdo coletiva para o
futuro, a compreensdo dos varios modelos mentais no trabalho e a reflexdo sobre a "grande
imagem" porque esta conectada ao planejamento estratégico. As teorias da aprendizagem de
adultos e da aprendizagem organizacional estdo intimamente ligadas porque o crescimento
corporativo é alcancado através do desenvolvimento individual.

A implementacgéo de todos 0s objetivos, os componentes, a gestdo e o financiamento
sdo definidos pela prépria organizacdo. Eles moldam e redefinem as categorias para trabalhar
dentro de sua propria cultura e clima organizacional no estabelecimento de uma Universidade
Corporativa que alcancard o desempenho organizacional inerente ao seu proposito. Segue-se
que as teorias apropriadas também devem ser determinadas pela organizacdo. Desta forma, a
definicdo de Universidade Corporativa tem capturado convincentemente a sua esséncia.

A Universidade Corporativa pode assumir um processo de pensamento coletivo sobre
aprendizagem organizacional e aprendizagem ao longo da vida. O objetivo na fase de
implementacdo é gerar essa atmosfera de aprendizado desencadeada com as energias
corporativas. Uma das principais consideragdes durante a implementacdo é a promogdo. Os

métodos de promocdo dependem dos recursos disponiveis e da natureza da organizacéao.

As préticas de educagdo corporativa devem favorecer uma atuagdo profissional
impregnada de personalidade, criando condi¢bes para o desenvolvimento do
conhecimento criador e da postura empreendedora e para o florescimento de lideres
eficazes. Cada vez mais se percebe a necessidade de as empresas deixarem de encarar
o desenvolvimento de pessoas como algo pontual, treinando-as em habilidades
especificas. A postura voltada a aprendizagem continua e ao autodesenvolvimento &
um estado de espirito, um processo de constante crescimento e fortalecimento de
individuos talentosos e competentes. Cabe as organizagfes, entretanto, criar um
ambiente favoravel para sua manifestacdo (EBOLI, 2004, p. 44).

As reunifes locais de pessoal, as mensagens eletronicas e as reunides de todos os

funcionarios sdo varias maneiras de projetar a missdo da universidade corporativa, seu
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proposito, sua estrutura e seu vinculo com a organizacdo. A promocdo da Universidade
Corporativa € um processo continuo que pode ocorrer durante os estadgios de Avaliacdo
Organizacional, Alinhamento Estratégico e / ou Desenvolvimento Curricular.

O prazo para a implementacéo € variavel, dependendo da rapidez com que a organizagdo
deseja promover a ideia e o valor de investimento que ser& aportado para a promocéo. Cada
funcionario precisa conhecer e determinar o programa, a trilha ou curriculo que melhor se
adequa a sua carreira interna. Essa versatilidade fornece um ambiente onde os funcionarios
estdo empenhados na aprendizagem continua de uma natureza critica e abrangente.

O objetivo é desenvolver funcionarios que estejam mais bem preparados e mais
inclinados a contribuir para a mudanca no local de trabalho.

Aportar um investimento nesse tipo de aprendizagem é possivel, mas talvez ndo seja
uma medida Util na determinacdo da eficacia organizacional. Uma melhor abordagem pode ser
capitalizar o alinhamento estratégico da Universidade Corporativa ao mostrar como o programa
abordou o plano estratégico e contribuiu para avangos na producdo, aumento nas inovacdes,
reducdo de tempo e erros, etc.

A avaliacdo da Universidade Corporativa € um componente significativo, que exige
maior énfase. Medir o retorno financeiro sobre o investimento em capital humano é um fator
critico no desenvolvimento e gerenciamento de uma Universidade Corporativa, pois é um
esforgo caro. As formas de medir o retorno desses custos devem ser examinadas e avaliadas,
por isso, tamanha € a insatisfacdo na cultura de uma organizacao, € dificil isolar o impacto da
Universidade Corporativa. Embora os métodos e processos atuais para avaliacdo e as analises
do Custo / Beneficio, fornecem bases Uteis, os métodos de avaliacdo e as técnicas especificas
para a Universidade Corporativa devem ser exploradas.

As Universidades Corporativas surgiram para facilitar ainda mais o processo de
Educacdo nas empresas, pois aliadas a tecnologia, trazem mais agilidade e possibilidade de
atualizagdo constante ja que se utilizam, dentre outros, o0 ensino a distancia, onde se dispensa
gastos com salas de aula e professores. Para ilustrar esta nova tendéncia tem-se um ndmero
impressionante (FERREIRA, 2010, p. 9).

A implantacdo da Universidade Corporativa CAIXA, a partir de 2001 permitiu uma
atuacdo mais efetiva em relacéo ao crescimento de habilidades individuais e coletivas, além de
ampliar o processo para parceiros como os Lotéricos, Orgdos do Governo, Prefeituras
Municipais, entre outros, representando um importante passo no processo evolutivo da
educacéo corporativa da Empresa (CAIXA [b], 2018).

Schlemm (2005, p. 86) considera que a Educacgdo Corporativa tem como principal papel,
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“a criacao da cultura propria e necessaria para que uma organizagdo especifica desenvolva os
valores e habitos de conduta mais coerentes com o tipo de atividade e tecnologia utilizadas no
empreendimento”.

A Gestdo de Aprendizagem na Universidade Corporativa CAIXA € exercida pela
Geréncia Nacional de Educagdo Corporativa, que responde pelos processos de estruturacao e
implantacdo da educagdo corporativa da empresa, 0S quais se concretizam em agoes
educacionais organizadas em modulos, cursos e programas de aprendizagem, se reportando
diretamente a alta Administracdo (CAIXA [b], 2018).

A Educacdo Corporativa na CAIXA é orientada por uma proposta pedagodgica propria,
elaborada em funcéo do perfil de profissional que a empresa deseja ter em seus quadros: mentes
criticas, criativas e capazes de estabelecer paralelos entre o conhecimento e a pratica vigente na
empresa. A CAIXA mantém seu objetivo de conseguir abranger, no mais breve tempo, todos
aqueles que tém contato com ela, com os seus produtos e servigos e / ou que procuram nela
formas de parcerias de desenvolvimento (CAIXA [b], 2018).

Para a Universidade Caixa, o desenvolvimento das pessoas € um processo continuo em
que todos os vinculos essenciais da CAIXA, seus empregados, clientes, fornecedores, parceiros,
desenvolvem uma visdo compartilhada sobre a CAIXA, sua missdo, seus valores e sua
importancia junto a sociedade (CAIXA [c], 2018).

Neste contexto partiu-se da premissa sobre a reducdo gradativa do conhecimento como
fator de perda de competitividade e implicacao direta nos negocios da empresa. Como resposta
a esta afirmacdo, encontrou-se na bibliografia apresentada, informacdes coerentes com a atual
realidade e com a frenética urgéncia das mudancas, voltadas paraum novo padrdo de
gestdo onde o investimento no capital humano, se traduz no aumento de bens intangiveis e de
dificil mensuracdo (CAIXA [a], 2018).

Portanto, para que estas empresas se mantenham competitivas e flexiveis diante das
novas regras impostas pelo mercado, necessitam formar e capacitar seu corpo funcional,
mediante estratégias previamente definidas, criando estruturas educativas alinhadas a elas,

como forma de elevar o nivel de conhecimento e habilidades de seus colaboradores.
6 CONCLUSAO
As conclusdes finais do estudo mostraram que a Educagdo Corporativa emergiu no

interior da Caixa Econdmica Federal como substituta intransigente aos modelos de treinamento

e desenvolvimento tradicionais e a educacao presencial, e passa a ser virtual e disponivel a
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qualquer tempo e em qualquer lugar. Isso pode ser visto através da resposta dos entrevistados,
no qual a grande maioria considera que as agdes Educacionais promovidas através da
Universidade Corporativa estdo alinhadas ao planejamento estratégico da empresa.

Percebeu-se que Universidade Corporativa Caixa promove as parcerias internas com
seus lideres e gestores envolvendo-os e comprometendo-os e responsabilizando-os pelo
processo de aprendizagem de suas equipes, estimulando a participagdo nos programas
educacionais e criando um ambiente de trabalho propicio a aprendizagem, disponibiliza um
portal na web para acesso de todos os empregados, estagiarios e adolescentes aprendizes tanto
na Intranet quanto na Internet, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, Cujos recursos
e funcionalidades podem ser destacados em diversos ambientes virtuais, além de um campus
fisico onde acontecem cursos presenciais.

Constatou-se que a Universidade Corporativa Caixa esta voltada para uma educacgéo
inclusiva, mantendo canais de comunicacdo abertos ao publico interno e externo, num modelo
de gestdo que estimula o compartilhamento de conhecimentos organizacionais e a troca
de experiéncias, integra o sistema de educacdo com o modelo de administracdo da percepcéo
e cria mecanismos de gestdo que favorecem a construcdo social do conhecimento.

Foi possivel ainda queas acles pedagogicas e o0 treinamento recebido
promovem resultados positivos na organizacdo e na qualificacdo profissional dos seus
colaboradores, melhorando significativamente o desempenho dos funcionarios no ambiente de
trabalho.

Por fim, considera-se que a aprendizagem obtida nas A¢des Educacionais através da
Universidade Corporativa influencia na melhoria dos resultados da empresa e na qualidade de
vida dos empregados. Destaca-se que a alta direcdo da CAIXA esta diretamente envolvida e
comprometida com o sistema de Educacdo Corporativa através da Geréncia Nacional de
Educacdo Corporativa, responsavel por promover a geracdo, a assimilacdo, a difusdoe a
aplicacdo de conhecimentos neste &mbito ao implantar o padréo de administracdo de pessoas
por aptiddo e conceber acdes e programas educacionais alinhados as estratégias da Caixa.

Outro ponto relevante é o fato de que a CAIXA, através das estratégias aplicadas, tem
investido na sustentabilidade da empresa ao promover a capacitacdo de seus colaboradores,
refletindo no aumento da qualidade de seus produtos, servicos e negdcios. Para isso, desenvolve
mecanismos para melhoria do relacionamento interno e externo, sejam atraves de acOes
educacionais como os programas Adolescente Aprendiz, ProUni e Estagios de nivel médio e
superior e na garantia dos direitos trabalhistas, sindicais de seus colaboradores, no respeito a

diversidade e a equidade.
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Por fim, é importante frisar que o objetivo do estudo foi alcangado na medida em que
compreendeu a contribuicdo da Educagdo Corporativa por meio da Universidade Corporativa,
por outro lado, mostrou que seus efeitos motivacionais nos colaboradores sdo considerados de

grande valia para a realizacdo dos resultados alcancados.
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