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Resumo: O presente artigo abordara os desafios enfrentados por gestores na
inclusdo das novas tecnologias na éarea de saude. Desta forma o texto tem como
proposta trazer uma reflexdo acerca da utilizagdo da tecnologia a favor do ser humano

na redes de salde, as burocracias e qualificacdo dos lideres.
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As mudangas que estdo ocorrendo em nosso contexto social, atual, s&o enormes,
principalmente quando nos referimos a introducdo de novas tecnologias no sistema de
salde.

Estamos vivendo, hoje, a “era da revolugdo tecnoldgica”, é importante que o
gestor da area de salde se adapte a esta nova realidade para que o sistema de salde
tenha um grande avanco e a sociedade possa gozar dos beneficios propostos por este
sistema, nesta fase o0 conhecimento é imprescindivel.

Com o advento da globalizacdo, o processo de integracdo mundial esta
acontecendo nos setores econémico, financeiro, das comunicacfes e dos negdcios, 0
avanco tecnoldgico tem permitido aumentar a produtividade, expandindo-se pelo globo
terrestre.

Mas as mudancas sociais ndo estdo acontecendo pela primeira vez, voltemos um
pouco na histéria:

No século XVIII, na Inglaterra, entre 1760 e 1840, ocorreu uma revolugdo que
nasceu das maquinas, a chamada revolucdo industrial, que Foi uma revolucdo técnica
marcada pela passagem da manufatura, movida pela energia humana, para
maquinofatura, que utilizava a energia mecanica, vapor, eletricidade ou motor a
exploséo.

Foi a partir dessa revolucdo que surgiu o trabalho assalariado, nascendo assim a
classe operaria. Posteriormente, 1850 e 1945, a segunda revolugéo industrial. Em 1950

e anos 2000 tivemos a 3? revolucdo industrial com a vinda da internet:



Esta sendo compreendida pela introdugdo de novas tecnologias como
robotica, microeletrénica, informatica, automacdo, MFCN (maquinas
ferramentas com comando numérico), CAD (desenho assistido por
computador) entre outras, e a adogdo de novos modelos de gestdo
organizacional (JIT, CEP, CCQ, TQC, Kaizen, Kanban, por exemplo) e
novas qualificacbes para os trabalhadores (cooperagdo, flexibilidade,
autonomia, etc.). (OLIVEIRA, 2001, p. 44).

A industria 4.0 é apenas um objetivo para muitas organizacGes, reune inovacoes
tecnoldgicas e automacdo, e bem recente a quinta revolucdo industrial, chamada de
conceito de industria 5.0, na qual oferece produtos e servigos mais eficientes.

Em pleno século XXI o sistema exige um gestor competente, principalmente
tecnicamente, que saiba dominar todos os aspectos do mercado. Que saiba se
comunicar. Ter capacidade politica para saber mobilizar apoios e aliancas de forma
ética. E, antes de tudo saber planejar, organizar e controlar os modelos de gestéo,
construindo estratégias de desenvolvimento, para que todos tenham sucesso nesta
sociedade tecnologica de um mundo globalizado.

Na salde esta mudanca ndo é diferente, precisamos de infraestrutura de
qualidade, profissionais capacitados para operarem com essas novas ferramentas
tecnoldgicas. Na area de salde a peleja tem sido na implantagcdo dessas tecnologias no
campo da gestdo. Pois, sem divida que no campo da medicina as mudangas sdo
constantes, como a cirurgia robética, implantes, transplantes, préteses, vacinas e outras.
Pesquisas para cura da saude e a prevencao de algumas doengas. Mas com tanto avanco
tecnoldgico, porque encontramos tantos transtornos acerca dessa implantacdo na gestao?
Assim, percebe-se que esse desafio vai além das tecnologias, e sim em questfes
operacionais.

No entanto dependemos do processo de mudanca, e consiste primeiramente em
que as pessoas precisam aprender a mudar e que “aprender a mudar implica uma
mudanca na capacidade da pessoa, mudanca que pode se manifestar em seus
comportamentos”. (Morin e Aubé, 2009, p. 186). A mudanca ela se depara com as
resisténcias humanas, tornando-a uma barreira para o desenvolvimento organizacional.
Assim representa medo, € tirar o individuo da sua zona de conforto, gera sentimento de
perda. (idem, p.188).

O lider € o sujeito ativo nesse processo de mudanga, pois podemos dizer que

liderar € influenciar pessoas na direcdo de um objetivo.



No campo hospitalar ndo é diferente, o gestor deve ser consciente “A busca pela
eficiéncia” (VECINA, 2013, On-line). O mesmo autor relata que o gestor tem que olhar
a saude de forma integrada, ter uma visdo holistica da sociedade, e que a saude também
implica na assisténcia.

Vecina(2013) listou sete competéncias que o gestor precisa desenvolver para
enfrentar a complexidade da salde:

Vis#o estratégica: para isso, ele precisa saber um pouco de tudo e saber do seu tempo. E

preciso ser contemporaneo;

Habilidades Analiticas: compreendendo o tempo em que se vive se analisa, se

decompde e entender as questdes para analisa-las;

Capacidade de liderar e inspirar pessoas: “Nos (os gestores) ndo fazemos nada”. A area

da salude é composta por 14 profissdes diretas e € preciso saber como galvanizar a
vontade das pessoas para o futuro;

Criatividade e Comunicacdo: Tem que ser criativo, pois em determinados momentos 0s

problemas s6 serdo resolvidos ndo por revolugdo, mas destrutivamente: “o que
vulgarmente, as pessoas tém chamado de ‘fora da caixa”. Também é preciso saber

COmo comunicar isso;

Gestdo de Pessoas: E cada vez mais dificil, pois elas sabem cada vez mais e quem sabe
mais, ouve menos. Engajar € mais que se comprometer, €: “como fago para as pessoas
fazerem o que € preciso”;

Conhecimento técnico da administracdo: Financas, epidemiologia, atencdo a salde,

tecnologia da informacao, conhecer a gestao e as suas microferramentas;

Compromisso Social: “Todas sdo importantes, mais 0 COmpromisso social talvez seja o
mais importante. O lucro ndo move as organizacOes, ele é a consequéncia. Na Saude, o
gue move as instituicbes ndo deve ser o lucro, mas é o objetivo da melhoria de vida das
pessoas”.

Deste modo essas estratégias devem ser usadas continuamente.

Desde 2011, o Ministério da Satde implementou novas estratégias voltadas para
transformacdo do padrdo histérico de conformacéo das relacbes federativas do Brasil,
visando compreender a complexidade da gestdo de um sistema universal, em um pais
com dimensdes continentais. (Campos, 1998; Campos, 2005; Oliveira, 2011)

O problema é que muitas vezes a burocracia e mao de oba qualificada dos

profissionais que estdo na gestao dificultam essa execugdo. Fato é que a saude no Brasil



continua o baixo da média mundial, assim afirmam pesquisas divulgadas pela OMS, os
gastos em salde se equiparam aos paises africanos.

A falta de investimento nesta area implica em um retrocesso de novas
conquistas, como comprovacao da eficacia que a tecnologia pode e deve ser uma aliada
nas redes de salde é a Telemedicina trata-se de € um processo avancado para
monitoramento de pacientes, troca de informagdes médicas e analise de resultados de
diferentes exames. Estes exames sdo avaliados e entregues de forma digital, dando
apoio para a medicina tradicional. E por que ndo implantar nos processos basicos das
redes de salde, Tudo tem inicio no atendimento e marcacfes de consultas, assim
chegando a medicamentos e confirmacbes de leitos. Muitas clinicas e hospitais
particulares ja adotaram esta sistematica e se percebe-se que tem dado certo, o que falta
para redes publicas implantarem?!

Fica a reflexdo para que gestores tenham mais atencdo ao planejamento,
execucdo e controle na qualidade dos servigos prestados, assim precisam sempre de
qualificacdo e aperfeicoamento, bem como, mais participacdo dos governantes nas
instituicGes publicas de saude, e é de fundamental importancia participacdo ativa da

populacdo e cobranca da implantacdo de sistemas com mais eficacia.
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