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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo investigar e propor novas metodologias
didaticas e metodologicas de planejamento a distancia no ensino um estudo de caso ao
professor de ensino superior na distancia Porto Nacional-Tocantins-Brasil. Trata-se de realizar
um estudo qualitativo e quantitativo, revisando os planos, a formacdo dos professores, 0s
temas mais recorrentes, 0s principais reitores, o género dos autores do trabalho e, por fim, a
diferenca entre 0 nimero de teses e teses defendidas; também examinara os resultados desta

pesquisa.

Palavras Chaves: Educacdo a distancia, Planejamento, Estratégicas, Metodologia, Reflexao.



RESUMEM

El presente proyecto tiene como objetivo investigar y proponer nueva didactica y
metodolodgica planificacion estratégica distancia educacion maestro-estudio de caso educacion
superior el en distancia Porto Nacional-Tocantins-Brasil. Supone realizar un estudio
cualitativo y cuantitativo, revisar los planes, la formacion de los maestros, los temas més
recurrentes, los principales rectores, el género de los autores de la obra y, por dltimo, la
diferencia entre el nimero de tesinas y tesis defendidas, también examinara los resultados de

esta encuesta.

Palabras-clave: Educacion a Distancia, Planificacion, Estrategias, Metodologia, Reflexion.
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INTRODUCAO

Em uma realidade cercada por inovacgdes tecnoldgicas, é importante reconhecer que
metodologias educacionais e estratégicas sdo essenciais para promover ndo apenas a reflexao,
mas também a criticidade e aplicacdo do conhecimento - especialmente quando se concentra
na educacdo a distancia, independentemente da distancia fisica entre professores e alunos.

Esta pesquisa busca compreender como o processo de educacdo a distancia se
estabelece em suas relacGes metodoldgicas e didaticas em acbes educativas mediadas por
professores em EaD. Para tanto, € necessario explorar o conceito de educagéo a distancia, com
a primeira andlise da dicotomia fisica entre professor e aluno e os desafios ou dificuldades
dessa modalidade de ensino.

Propbe, na perspectiva de alguns dos desafios, uma andlise das relacGes técnico-
pedagogicas, da compreensdo de que ndo basta codificar um conjunto de conhecimentos
técnicos para estabelecer uma relagdo pedagdgica de ensino, mas é também; é necessario
estabelecer, sistematizar e organizar os métodos e didaticas especificos para a interacdo dos
atores envolvidos no processo, ou seja, o professor e o aluno.

Em educacdo a distancia (EaD), que tipo de abordagem didatica e metodoldgica é
utilizada?

Sabe-se que a educacdo a distancia confere autonomia ao aluno, uma vez que a
transmissdo e a abordagem dos conteldos ndo acontecem de forma diretiva e devem
impregnar a colaboracdo na construcdo da aprendizagem. Os recursos tecnoldgicos
disponiveis também subsidiam essas relacdes e o fato de serem mediados pela tecnologia
deixa um desafio para professores e alunos - que precisam de "técnicas" e disciplinas muitas
vezes diferentes do ensino presencial para que a metodologia didatica e didatica possa estar de
acordo com essa realidade.

Quais pontos significativos complementares a didatica e metodologia podem
contribuir para a realidade virtual? Devemos reavaliar os conceitos e estratégias de ensino que
foram adotados para 0 EAD?

Considerando essas reflexdes, esta pesquisa busca analisar estratégias metodoldgicas e
didaticas praticadas por professores de universidades publicas e privadas de Porto Nacional -
TO - e 0 propdsito da visdo nas acOes didaticas realizadas e adotada na educacéo a distancia, a
fim de transpor a extensdo e o conhecimento das praticas que permeiam a didatica e a

metodologia e 0 ensino nessa modalidade.
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Bem, neste trabalho, pretendo falar um pouco sobre os métodos de pesquisa - método
etnogréfico na educacdo, estudo de caso, cujos caminhos contribuem para o desenvolvimento
e o resultado da pesquisa cientifica no titulo de estudos detidos no Ensino Superior, que
Representa os aspectos positivos do uso de métodos em pesquisa nos setores de ciéncias da

educacéo.

Problema
Como reavaliar a educacdo a distancia através de um novo planejamento didatico e

metodologico?

Hipoteses

Ao realizar uma analise de busca em ambientes virtuais: CAPES - Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e ANPED-Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Educacdo, ele diz que no periodo escolhido, ha uma grande
diferenca entre o nimero de teses de doutorado para a tese defendida com o descritor "Ensino
e planejamento metodolégico Professor / Tutor em educacdo a distancia".

A Universidade Federal do Tocantins (UFT) oferece atualmente cursos de mestrado e
doutorado, 28 anos, entdo ao longo dos anos, principalmente na pds-graduacao, verifica - se a
demanda por acesso restrito a reducdo populacional, ja que ha formacdo de professores para
orientar mestres e doutorandos na Universidade. Ndo é incomum, por exemplo, que 0 mesmo
professor trabalhe em dois niveis.

Assim, a hipbtese abordada neste programa é uma descontinuidade na pesquisa, ja que
0s mestrandos concluem o mestrado, mas ndo voltam mais tarde para um doutorado.
Aparentemente, a Unica ponte entre os dois niveis do programa é a Universidade, porque ndo
h& um Unico caso de um aluno que passou por dois niveis, sendo 256 trabalhos de diferentes
autores encontrados em ambientes virtuais.

Analisando o contetdo buscamos professores e doutores e a literatura citada nesses
trabalhos, se a diferenga numérica também apresentada, portanto, significa que aqui eles
chamam de "descontinuidade™ na pesquisa sobre praticas e educagédo a distancia. Didatica e

Metodoldgica.
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Justificacdo do Tema

A realidade mostrou que as universidades que oferecem ensino a distancia tém
desempenhado um papel que vai além da funcdo social. O desenvolvimento desta pesquisa
inicia-se em uma tentativa de reconhecer e compreender as influéncias didaticas e
metodoldgicas do professor / tutor diante das estratégias de conquista e participacdo do aluno
neste novo modelo de busca por conhecimento.

Nos problemas atuais como: desconfianca da EaD, a grande evasdo nos cursos de
graduacdo e especializacdo, a falta de estratégias de ensino dos professores nas disciplinas e
modulos de estudos, o perfil e a formacdo profissional basica do professor / tutor; retrata a
preocupacdo com o principal agente de formagéo e autoestima para os alunos no processo
educacional na EaD.

No Brasil, a EaD alcancou uma posicdo de destaque, por ser um instrumento de
democratizacdo do acesso as universidades publicas, pois oferece oportunidades para que um
nimero maior de pessoas se junte a instituicbes de ensino, para treinamento ou
profissionalizacdo em diversos niveis. Torna-se, assim, um novo meio para a inclusdo de
pessoas ainda excluidas dos processos educacionais, por motivos de tempo, localizacdo do lar
ou falta de recursos materiais, entre outras causas.

Vale ressaltar que a EaD permite agilizar o processo de ensino e aprendizagem,
introduzindo um novo paradigma na relacdo aluno / professor / tutor, em que ambos possuem
novas responsabilidades e novos perfis, em especial o aluno esta inserido diretamente no novo
mercado trabalhar e precisa estar preparado para agir.

Como futuro professora universitaria, encontrei no tema um desafio para um estudo
mais aprofundado, ja que geralmente dos profissionais que atuam na area, poucos possuem
formacdo em compreensdo direcionada aos conceitos em EaD que se faz necessario enfatizar.

Na importancia de desenvolver este projeto centra-se nos esforcos de natureza
cientifica que o trabalho pretende apresentar, viu a extensdo que vocé deseja alcancar. O
objetivo da escolha do tema é uma contribuicdo para a promogdo de uma maior discussao e
interesses dos académicos que acreditam no sucesso didatico e metodologico da Educacao a

Distancia no processo educacional.

Objetivo Geral
Propor inovac@es ao planejamento focado em metodologias e didaticas do professor /

tutor universitario em cursos de graduacéo e especializacdo na modalidade a distancia.
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Objetivos Especificos

1. Analisar a contribuigdo do planejamento que inclui estratégias didaticas e
metodoldgicas no processo de ensino-aprendizagem na EaD;

2. ldentificar EaD como um fator positivo ou negativo;

3. Interpretar a importancia da formacao e o papel do professor / tutor na EAD;

4. Compreender a relacdo entre teoria e pratica orientada para o pedagdgico na
modalidade;

5. Revelar o planejamento didatico e sua inovacgdo para o processo educacional na
EaD;

Marco Tedrico

A tecnologia educacional foi destacada em 1950, correspondendo a estimulo X
aprendizagem, segundo MAGGEO (2012) o uso de tecnologias com o sentido didatico
possibilita o ensino em universidades de ensino com transformacdes sociais e culturais, fase
de globalizacdo digital. A educacdo a distancia e as industrias culturais no ambito das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que possibilitam praticas de ensino universitario
em educacdo a distancia para os estudantes que chegam, a fim de resgatar experiéncias fora
do sistema tradicional.

A educacdo como uma transferéncia de conhecimento e informacdo ordenada de
acordo com o0s objetivos e métodos de aprendizagem, hoje depende fortemente das
tecnologias de comunicacdo, mas €é nossa intencdo ressaltar 0s novos significados
pedagdgicos e sociais que a EaD oferece, para 0 ensino a distancia. A facilidade com que a
educacdo a distancia ganha espacgo, apresenta uma possibilidade de propostas inovadoras,
além de otimizar o tempo / horario dos alunos que buscam essa proposta educacional
associada ao seu vinculo com os modelos educativos na rede, também na reflexdo sobre o
tema de uma nova pedagogia que promove teorias cognitivas relacionadas a construcao e
reconstrucdo critica permanente das formas de pensar, sentir e agir, a partir de outra ética do
conhecimento.

Segundo NUNES (1992.b), "A distancia € o grande desafio, mas nunca é a fronteira final da
educacdo”, segundo a legislacdo educacional brasileira, "a educacdo a distancia € uma forma
de educacéo que possibilita ao carro - aprendizagem com a mediacéo de recursos pedagdgicos

sistematicamente organizados, apresentados em diferentes meios de informacdo, utilizados
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isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo. "(Decreto
n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da Lei LDB n° 9.394 / 96).

Educacdo a distancia baseada em uma proposta fundamental para a constru¢do do
processo de formacdo do homem em seu contexto, a saber: praxis.

Tem-se, por definicdo, que a educacdo navega por dois dominios: o primeiro, o
pratico-utilitarista; O segundo, o humano, em que a autonomia é seu maior expoente. O
primeiro visa construir no homem um conjunto de conhecimentos que serdo Uteis no decorrer
de sua existéncia, tornando-o adequado para operar as dificuldades e demandas que a
sociedade impde. O segundo quer torna-lo capaz de exercer seu proprio dominio, para que ele
reconheca sua propria liberdade; que transcende situacdes e opcbes pessoais levando em conta
0 outro, para que ele possa atuar e pensar em conjunto com outros homens (SAVIANI, 2002:
p.37-38).

Deste modo, é papel da educacdo treinar o homem néo no sentido de apenas prepara-lo
para uma existéncia e sua preservacdo no ser, mas também no sentido de valorizar o humano
diante de uma realidade concreta.

Segundo Paulo Freire, educar é um processo dialético entre ensinar e ser ensinado, no
qual "quem forma é formado e reformado pela formacdo e quem é formado é formado e
formado por ser formado" (1997, p.25). Para ele, educar é entender que, como ser historico e
colocado no mundo, o educador é parte do conhecimento, mas também inconsciente. Por isso,
"é tdo fundamental conhecer o conhecimento existente quanto saber que somos abertos e
capazes de produzir conhecimentos gque ainda nao existem" (FREIRE, 1997, p. 31).

O conceito de comunidade de aprendizagem implica um deslocamento do professor e
do conteudo para o grupo, que participa, envolve, investiga, interage e cria com a mediagdo de
um conselheiro. Essa situagio é nova tanto no rosto quanto no virtual. E para ela que
caminhamos em todos o0s niveis de ensino, porque supde um avanco tedrico e metodoldgico.
(MORAN, 2007).

Se anteriormente era composto como uma necessidade do professor ser mediador,
facilitador, conselheiro, pesquisador da aprendizagem, hoje tais caracteristicas ndo podem ser
excluidas quando se pensa no que é. Em sua esséncia, o professor "ser" traz em si essas
caracteristicas. Nao é possivel concebé-lo sem ser, isto €, mediador, facilitador, conselheiro e
pesquisador. No entanto, a insercdo de tecnologias como um universo que envolve e promove
0 conhecimento e invade as instancias sociais como um modo de "expresséo cultural”, avanca
em suas habilidades e competéncias, exigindo mudancas na forma como elas gerenciam suas

préprias capacidades, conhecimento e processo de ensino.
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Portanto, o professor, em um novo contexto, entendido aqui como "processual e
historico”, torna-se um animador do conhecimento (LEVY, 1999, p. 171). Esse mesmo
sentido usado por Aristoteles no De Anima, ou seja, 0 professor como um poder ativo do
conhecimento (1999, p.99), que anima a mente do aluno ao conhecimento, a cultura, ao
aprendizado, o que cria oportunidades de aprendizagem e as possibilidades de construir um
conhecimento critico sobre os desafios do presente a sua frente.

BELLONI (2003) destaca que o0s primeiros passos para uma metodologia bem
sucedida de educacdo a distancia ndo é apenas a producdo de materiais e processos de
avaliacdo, mas também a superacdo da auséncia de autonomia, autodisciplina e
autoaprendizagem no aluno para que o conceito de distancia seja tornar proximidade. O aluno
gue se forma no modelo presencial, em especial da educacdo bésica, traz esses atributos? O
gue € necessario para que as instituicdes promovam a educacdo a distancia possam estarem
preparadas para lidar com os alunos que ndo estdo preparados para esse abandono?

Para NOVOA (1997) a formacéo de professores ndo é construida por acumulago
(cursos, conhecimentos ou técnicas), mas atraves de um trabalho de reflexividade critica sobre
as praticas de reconstrucdo permanente de uma identidade pessoal. E por isso que é tdo
importante investir na pessoa e dar-lhe um estatuto quando ele descobre a experiéncia
(NOVOA, 1997, p.25).

PIMENTA (2005) afirma que o conhecimento do professor ndo é apenas formado pela
pratica, mas é também nutrido pelas teorias da educagéo, pois proporciona aos sujeitos pontos
de vista variados para uma acdo contextualizada, e descontextualizada oferecendo
perspectivas de andlise para que os professores compreendam os diversos contextos
vivenciados por eles no exercicio da profisséo.

Na Educacdo a Disténcia, € fundamental promover a interacdo dos alunos com seus
tutores, compensando os problemas inerentes aos processos de ensino e aprendizagem nessa
modalidade, como a distancia fisica e possiveis dificuldades - cognitivas e motivacionais, por
exemplo - dos alunos.

Nunca é importante demais enfatizar a importancia da tutoria no desenvolvimento da
autonomia do aluno, em relacéo a sua propria aprendizagem, no sentido em que César COLL
chama de plena "perspectiva construtivista™:

Em uma perspectiva construtivista, o objetivo final da intervencdo pedagogica € ajudar
0 aluno a desenvolver a capacidade de realizar uma aprendizagem significativa por si mesma
em uma ampla gama de situagdes e circunstancias, que o aluno "aprenda a aprender”. (COLL,
1994: p.136).
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Também para a EaD defendemos, como Candau, a necessidade de uma Didatica é
Fundamental.

A autora critica a existéncia de uma didatica instrumental, ... Concebida como um
conjunto de conhecimentos técnicos sobre o "como fazer" pedagdgico, conhecimento
apresentado de forma universal e, consequentemente, desvinculado dos problemas
relacionados ao significado e propositos do ensino aprendizagem, os contetdos especificos,
bem como o contexto sociocultural especifico em que foram gerados. (1984: pp. 13-4).

Em oposicdo a este modelo, propde uma "didatica fundamental” que pressupde a
multidimensionalidade do processo de ensino - aprendizagem e coloca a articulacdo das
dimens6es: técnica, humana e politica, no centro que molda seu tema. (Candau, op. cit., p 21).

A tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) abriu um universo de possibilidades
para o trabalho cotidiano de ensino, tornando-se um meio de abordar a educacdo, quando ndo
podemos fazé-lo regularmente. Significa também fornecer recursos ao aluno para obter
informacgdes e aprender de forma autbnoma, de acordo com os cddigos motivacionais e 0
ritmo de aprendizado de cada um. E necessario, no entanto, que haja, por parte do professor, a
necessaria flexibilidade e audécia diante do novo, para criar novos procedimentos e
metodologias, selecionar atalhos para interagdo efetiva, construindo uma "didatica
inovadora”.

Apos citacdes de alguns quadros, entendo que a pesquisa permitira mais ler e entender
sobre 0 assunto. Contos:

Candau, Coll, Demo, Keegan, Lévy, Oliveira, Almeida, Antunes, Belloni, Charlot,

Freire, Luckesi, Perrenoud e Mazzone, entre outros.
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Marco Referencial

Abre Universidad de Brasil, Porto Nacional polo — Tocantins.

Estabelecida por decreto, 5.800 de 08 de junho de 2006, a Universidade Aberta do
Brasil € um sistema integrado para universidades publicas que oferece cursos de nivel
superior para setores da populacdo que tém dificuldades de acesso a educacdo na
Universidade, através do uso de a metodologia da educacéo a distancia.

A Universidade Aberta do Brasil promove a articulagdo, interacdo e implementacédo de
iniciativas que favorecam a participacdo dos trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal) com universidades publicas e outras organizacdes interessadas, permitindo
mecanismos alternativos de a promocédo, implementacdo e aplicacdo de programas de
graduacdo e pos-graduacdo para formar um consorcio.

Agora, 88 instituicbes pertencentes ao sistema entre universidades federais UAB,
universidades estaduais e institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia (IFETS). De
2007 a julho de 2009, 557 centros com 187.154 vagas criadas foram aprovados e instalados.

Instalado na cidade de Porto Nacional, desde 31 de dezembro de 2008, atraves de uma
associacao entre o estado do Tocantins, através do Departamento de Ciéncia e Tecnologia
(atual Ministério de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Inovacdo) e o Governo
Municipal, através da Secretaria de Educacao, inicialmente ofereceu, através da Universidade
de Brasilia-UnB, os cursos do curso de musica, unico Bacharel em Musica e Educacéo Fisica,
que encerrou suas atividades em dezembro de 2012, com os primeiros grupos formados pela
Universidade Aberta do Brasil para o Porto Nacional. Em 2010 foi oferecido o curso de
Licenciatura em Quimica da Universidade Federal do Tocantins, e em 2012 recebemos a
segunda turma do curso de graduacdo em quimica da mesma Universidade.

Em janeiro de 2013, a New Alliance foi criada com a UNITINS e cinco cursos foram
ministrados no centro de Porto Nacional: administracdo publica, letras, matematica,
informatica e pedagogia.

Atualmente atendemos cerca de 250 alunos de todas as regides do estado, instalados
na rua Getdalio Vargas Esq. Bartolomeu Bueno no centro da cidade, temos um blog
(uabportonacional.blogspot.com) que tem como objetivo oferecer informagdes sobre cursos e

o funcionamento da educacdo a distancia.
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Faculdade de Sdo Marcos (FASAMAR)

S&@o Marcos parceria Ltda é uma responsabilidade limitada para o lucro, tem a sua sede e
jurisdicdo no municipio de Porto Nacional, a Rua Antonio Aires Primo n. 2697, neste estado
do Tocantins e conta com o apoio do Centro de Educagdo Educar LTDA.; Responsavel pela
instituicdo de cursos na cidade de Porto Nacional, estabelecida desde 1993.

A FASAMAR oferece atualmente cursos de graduacdo em administracdo de empresas,
licenciatura em pedagogia, estudos complementares em educacdo, programas de pos-
graduacdo em educacao e administracéo.

A Universidade de San Marcos formou mais de 300 professores e mais de 250

administradores, e quase todos ja estdo trabalhando no mercado de trabalho.

Estado da Arte

Tabela: Anélise Preliminar do Estado da Arte

Repositdrios de trabalhos Palavras / Palavras-chave Quantidade de obras
cientificos pesquisados usadas em pesquisas encontradas

Google Académico Educacao a Distancia,
Planejamento, 05
Estratégias;
Metodologia;
Reflex&o.

Tema: Educacdo a distancia: conceitos e histdria no Brasil e no mundo.

Resumo: A educacdo a distancia, modalidade de educacéo efetiva por meio do intenso uso
das tecnologias de informacdo e comunicagédo, onde professores e alunos estdo fisicamente
separados no espaco e / ou no tempo, vem sendo cada vez mais utilizada na Educacéo Basica,
na Educacgdo. Superior e em cursos abertos, entre outros. O objetivo deste artigo € apresentar
uma breve revisdo dos conceitos desse tipo de ensino desenvolvidos por alguns autores e listar
alguns eventos e instituicfes que se tornaram marcos historico para a consolidacdo da atual
Educacdo a Distancia no Brasil e no mundo. Esse tipo de educacdo estd crescendo
globalmente e se tornou um instrumento fundamental para promover oportunidades para
muitos individuos

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Conceitos de Educacdo a Distancia. Educagdo a
distancia no Brasil. Educacéo a distancia no mundo.
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Tema: Gestdo de Educagdo a Distancia (EAD): NocgOes de Planejamento, Organizacéo,
Diregéo e Controle de EAD.
Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a pratica da gestdo educacional em educagédo

a distancia (EaD), buscando melhor compreensdo das particularidades e origens da gestdo na
EaD. Com base nas experiéncias desse tipo de gestdo, a analise deste trabalho representa um
exercicio de reflexdo para compreender as dificuldades e estratégias de um gestor educacional
no campo dessa modalidade. Com base nas nogdes de planejamento, organizagéo, direcdo e
controle da gestdo empresarial, o texto estabelece alguns elementos essenciais ao gestor dos
sistemas de educacdo a distancia. Como resultado, a analise traz para a area da educacgéo a
distancia, uma breve caracterizacdo das suas instancias Mantenedoras, procura a entrada de
gestdo de negdcios, levanta alguns gerenciamentos de sistemas especificos no contexto
educacional, buscando orientacdo para a criacdo de modelos possiveis gestao e destaca alguns
desafios e dificuldades enfrentados pelos gestores de D & A em seu trabalho diario;

Palavras-chave: Gestdo, Administracdo, Educacdo a Distancia, Gestdo de Educagdo a
Distancia.

Tema: Formacéo de professores a distancia: em busca de novos espacos de aprendizagem.
Resumo: Nas ultimas décadas, devido ao surgimento de novas tecnologias, a Educacdo a

Distancia recuperou sua forca e sua presenca crescente pode ser vista nas diferentes areas de
formagdo e atualizacdo profissional. Entre os cursos dessa modalidade cresce o ndmero
daqueles que utilizam redes de computadores, o que impde a necessidade de capacitacdo de
profissionais da educacdo para atender a essa realidade. Objetivo, aqui, discutir estratégias de
formacédo de professores para 0 uso educacional de redes de computadores, que privilegiem a
construcdo do conhecimento e enfatizem uma acéo responsavel e critica do profissional da
educacdo na sociedade tecnologica. Este trabalho e proveitoso dos estudos teoricos e da

experiéncia de ensino dos autores nas areas de Educacdo Educacional e Educacdo a Distancia.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia, Formacao de Professores, Rede de Computadores em
Educacao.

Tema: Mudanca de ensino com metodologias ativas.

Resumo: InstituicBes educacionais atentas as mudancas escolhem dois caminhos, um mais

suave - mudangas progressivas - e um mais amplo, com mudancas profundas. No caminho
mais suave, mantém o modelo curricular predominante - disciplinar - mas priorizam a maior
participacdo do aluno, com metodologias ativas como 0 ensino por projetos de forma mais

interdisciplinar, o ensino hibrido ou misto e a sala de aula invertida. Outras instituicdes
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propdem modelos mais inovadores, disruptivos, sem disciplinas, que redesenham o projeto, 0s
espacos fisicos, as metodologias, baseados em atividades, desafios, problemas, jogos e onde
cada aluno aprende no seu préprio ritmo e necessidade e também aprende com os outros em
grupos e projetos, com supervisao de professores orientadores.

Palavras chaves: Mudancas profundas na educacéo; Modelos educacionais mais inovadores;
Modelos inovadores disciplinares.

Tema: Metodologia para a Construcdo de Materiais de Ensino em Ead: Do Plano de Ensino a
Folha de Tutorial.
Resumo: Este artigo relaciona a proposta de uma metodologia para a construcdo de materiais

didaticos na EAD, que parte de um plano de ensino sistematizado, atravessado pela producao
de midias didaticas impressas e audiovisuais e termina com o roteiro tutorial. E importante
ressaltar que para que a metodologia exerca sua funcgdo, os planos de ensino das disciplinas
gue compdem um curso de graduacdo a distancia devem ser pensados e organizados com
atencdo, considerando as caracteristicas do perfil dos alunos da EAD, a proposta do Projeto
Pedagdgico. , as peculiaridades da midia didatica e o modelo instrucional sancionado.
Palavras-chave: educacdo a distancia; metodologia; planejamento; material didatico.

Metodologia

O foco da pesquisa impregna o uso de metodologia qualitativa e quantitativa ao
método etnografico na educacdo, caracterizando o método com abordagem exploratéria
inicial; bem como o método de estudo de caso, ao usar o estudo de caso multiplo,
investigando através de estudos de caso, é formar sistematizando. Oportunizando para aluno
para descobertas por uma questdo de ver, sentir, incluir e interpretar. A caracteristica do
estudo de caso utilizado sera a particularidade de que eles ddo uma imagem viva e somente da
situacdo da realidade, eles ndo informam (criam uma imagem), como participam dos
problemas, paradoxos, conflitos, situacGes e eventos reais que formam parte da realidade que
é 0 caso; Participacdo, os participantes reais do caso constroem a realidade que é estudada; E
por isso que 0 pesquisador se torna participante do caso, com presenca e permanece no
campo. Negociagdo, negociar a partir do uso das informacGes obtidas que eles comeram
durante o estudo, passando pelas perspectivas e significados. O estudo de caso sera listado em
etapas, como:

& Etapa preparatoria;
& Estagio de trabalho de campo;
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« Etapa de anélise de dados;

« Etapa da comunidade.

O entendimento dos autores Garcia de Ceretto e Giacobbe (2013,
p.37). Citacbes que atualmente na Academia aparecem diferentes
formas de compreender 0 método, quando sua formulagéo implica um
modo concreto de proceder, sdo 0s passos pelos quais se realiza o
conhecimento da realidade razdo de estudo, referéncias com a
nomeacdo de (Fidel Muler 1995: 439) "O Metado &, literal e
estimulantemente, o caminho que leva ao conhecimento. O método é o
modo pelo qual um certo resultado na atividade cientifica é alcancado,
mesmo quando o dito caminho ndo foi previamente definido de
maneira deliberada e reflexiva "

Né&o existe uma fonte Unica de pesquisa qualitativa. Sua historia é variada, parte da
evolucdo da curiosidade humana ao longo dos séculos, e etndgrafos, psicologos sociais,
historiadores e criticos literarios formalmente a canalizaram (BOGDAN e BIKLIN, 1982,
ECO, 1994, HAMILTON, 1981, STAKE, 1978).

Uma distin¢do entre métodos quantitativos e qualitativos é uma questdo de énfase, ja
que a realidade é a mistura de um e do outro. Em qualquer estudo etnogréfico, naturalista,
hermenéutico ou holistico (em qualquer estudo qualitativo), a enumeracédo e o reconhecimento
da diferenca de quantidade ocupam um lugar de destaque. E em qualquer estudo estatistico ou
experimento controlado (em qualquer estudo quantitativo) a linguagem natural com a qual
eles sdo descritos e a interpretacdo do pesquisador é importante.

A pesquisa é um processo de construcdo de conhecimento cujos principais objetivos
produzirdo novos conhecimentos, colaborardo ou refutardo alguns conhecimentos
preexistentes, e basicamente € um processo de aprendizagem tanto da pessoa que o faz,
quanto da sociedade se desenvolve.

Toda a pesquisa cientifica para abordar o fendbmeno estudado, necessita de certa
ordem de etapas, algumas regras ou procedimentos gerais que possibilitem, na integracdo, a
formagéo dos movimentos dos fenémenos, seu desenvolvimento e as multiplas contradices.

O projeto serd desenvolvido no municipio de Porto Nacional - Tocantins,
especificamente com professores / tutores e ingressantes na modalidade a distancia em
universidades pablicas e privadas no periodo de 2017 a 2019.

Seu objetivo é realizar pesquisas em 02 espacos educacionais: a Universidade Aberta
do Brasil - UAB (instituicdo publica) e a Faculdade Sdo Marcos - FASAMAR (instituicdo
privada) com 10 professores, 20 alunos. Para esta pesquisa optou-se por realizar um estudo de
caso qualitativo, que consistird na coleta de informacfes e estudo sobre as estratégias
didatico-metodologicas dos profissionais dos espacos universitarios.
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Seréo observados aspectos relacionados aos cursos de graduacdo e especializacao e 0s
discursos e saberes contextualizados nesses cursos, a partir da importancia e necessidade desta
modalidade de ensino.

As fontes de coleta de dados utilizadas serdo: entrevista; questionarios fechados;
acompanhamentos; historia de vida; notas de campo; pesquisa bibliografica.

Para processar as informacBes, serdo utilizadas as técnicas de entrevista,
acompanhamento e observacdo. A entrevista e 0 acompanhamento, utilizados como técnicas
de coleta de dados, a0 mesmo tempo em que valorizam a presenca do pesquisador, também
dao espaco para que o sujeito pesquisado esteja livre para participar e enriquecer a pesquisa.
Apos a coleta de dados, eles serdo classificados sistematicamente através de sele¢do (exame
cuidadoso dos dados), codificacdo (técnica de categorizacdo operacional) e tabulacdo
(provisédo de dados para verificar as inter-relacdes). Esta classificacdo permite maior clareza e
organizacdao na Ultima etapa desta pesquisa, que € a elaboracéo do texto da dissertacéo.

No entanto, toda pesquisa cientifica utiliza uma série de instrumentos metodolégicos
para obter dados, a fim de descrever, registrar, incluir, explicar e verificar; no entanto,
continua - e é avaliado por alguns critérios de qualidade, que podem ser diferentes,
dependendo das abordagens do supositério. No entanto, neles ele entrou relacionar um
conjunto de categorias ou conceitos-chave que o definem e caracterizam (as hipéteses,
variaveis, indicadores, populagdo, amostra, etc., conforme demonstrado no texto mencionado

acima e no cronograma).

Resultados esperados

A distancia é necessario redimensionar a pratica da avaliagdo, para que todos os
envolvidos no processo educativo possam, através dela, refletir sobre sua propria evolugcéo na
construgdo do conhecimento. Dessa forma, o educador deve ter um melhor entendimento da
realidade em que atuara, para que seu trabalho seja dindmico, criativo, inovador e, assim,
colaborar para um sistema de avaliagdo mais justo, de modo a ndo eliminar o processo de
constru¢do do aluno. conhecimento, mas inclui-lo como critico e participante ativo nos

momentos de transformacao da sociedade.

Nesse sentido, percebemos que a educagdo a distancia requer que o professor considere 0s
tempos e ritmos dos alunos, pois eles tém um padrdo de desenvolvimento préprio que deve

ser respeitado e trabalhado pelo professor.
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CAPITULO |
PRATICAS E METODOLOGIA DO ENSINO A DISTANCIA

1.1. Conceituando a Educacéo a Distancia

Com as novas tecnologias trabalhando em favor da educacdo e as facilidades que a
mesma proporciona para nossas vidas, tornou-se muito comum as discussdes sobre a
educacdo a distancia essas discussdes aliadas aos novos paradigmas da educacdo permitem
que novas metodologias educativas sejam desenvolvidas constituindo um ambiente de ensino-
aprendizagem interativo. Segundo NUNES (1992.b) “A distancia é o grande desafio, mas ndo
¢ jamais a fronteira final da educacdo’’, de acordo com a legislacdo educacional brasileira,
"educacdo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto - aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacao."(Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art.
80 da LDB lei n.° 9.394/96).

Hoje com o surgimento das novas tecnologias e com o desenvolvimento acelerado
dos paises, a educacdo a distancia tem tomado uma dimensdo maior, maior nimero de pessoas
tem se beneficiados com esta modalidade de educacdo. NOGUEIRA (1996), “destaca a
educacdo a distancia com um meio de ensino tdo bom quanto a educacdo presencial, ou em
alguns casos, devido a flexibilidade e interatividade das novas tecnologias de educacédo, pode
ser superior, considerando-se algumas situacfes e objetivos especificos, especialmente no
campo da educacdo de adultos”. Por tanto a educacdo a distdncia ¢ uma possibilidade de
pessoas em tempos e locais diferenciados ter uma educagéo de qualidade com aprendizagem
colaborativa, com autonomia (flexibilidade de horarios), além de quebra de barreira de

distancia e tempo sem estar presentes em uma sala de aula convencional.

Segundo Moran (2000) define EAD como um espaco fisico onde pode ser num espaco
dentro de um ambiente virtual, aprendendo com professores, aprendendo com
tecnologias.

Ead surgiu na cidade de Boston, nos Estados Unidos. No ano: 1728. O professor
Caleb Phillips ofereceu o curso de Taquigrafia (uma técnica para escrever a mdo de forma
répida, usando codigos e abreviagdes) para alunos em todo o pais, com materiais enviados
semanalmente pelo correio. Este foi o primeiro registro de um curso a distancia. Em 1833, na

Suécia, a universidade da cidade de Lund oferecia um curso de composicdo por
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correspondéncia. Em 1840, na Inglaterra, comegava um curso também de Taquigrafia de
passagens biblicas, em que o professor Isaac Pitman incentivava os alunos a escreverem
postais com textos abreviados, como ensinados no curso. E se hoje podemos aprender uma
nova lingua conversando com professores pela internet, € interessante saber que as
experiéncias pioneiras neste campo surgiram em 1856, na Alemanha. Ou seja, ja era possivel
aprender outro idioma usando a metodologia do EAD ha mais de 160 anos.

O conceito de educacdo a distancia teve inicio no ano de 1904 no Brasil, através do
ensino por correspondéncias, em 1923 foi criado a Fundacdo Radio Sociedade do Rio de
Janeiro com fins de educacdo, em 1939 foi criado o Instituto Réadio técnico Monitor, Sdo
Paulo, o primeiro a distancia com contetdos basicos de eletrdnica, em 1941 criado o Instituto
Universal Brasileiro: um dos pioneiros nos cursos profissionalizante a distancia,1970 cria-se
uma portaria de n°408 - que trata da obrigatoriedade da transmissdo gratuita de programas
educativos, em 1978, é lancado o telecurso 2°grau e a partir desta década instituicGes privadas
e organizacdes ndo governamentais comegaram a oferecer cursos a distdncia com aulas via
satélite complementadas por Kkits de materiais impressos, em 1990 surge a Universidade
virtual, o governo brasileiro, através do MEC e do Ministério das Comunicacbes (MC),
tomou, a partir de 1993, as primeiras medidas concretas para a formulacdo de uma politica
nacional de EAD, atraves do Decreto n® 1.237, de 06 de setembro de 1994, no ano de 1995 ¢
marcado pelo o langamento da TV Escola, programa concebido e coordenado pelo MEC, em
ambito nacional que tinha como objetivo o aperfeicoamento e a valorizacdo dos professores
da rede puablica e a melhoria da qualidade do ensino, por meio de um canal de televisdo
dedicado exclusivamente a educacdo. Em 1994 foi criado o sistema nacional de educacdo a
distancia e em 1995 cria-se a secretaria de educacdo a distancia (SEED) para dar apoio as
instituicdes que oferecem esta modalidade de ensino. No inicio a educacdo a distancia foi
utilizada como recurso para superacdo de deficiéncias educacionais, para a qualificagdo
profissional e aperfeicoamento dos educadores, com o passar do tempo a educacéo a distancia
passa a ser vista como um modo de ensino que possibilita a auto aprendizagem, onde ha uma
separacdo entre professor e aluno, o professor torna-se intermediador do saber coletivo em
vez de fornecedor de conhecimento. Segundo Moran, “a educagdo é um processo muito mais
integral, que nos ocupa a vida toda, e ndo somente quando estamos na escola. A tecnologia
pode ser util para integrar tudo que eu observo no mundo no dia-a-dia e para fazer disso
objeto de reflexdo. Ela me permite fazer essa ponte, trazer os contetdos de forma mais agil e
devolvé-los de novo ao cotidiano, possibilitando a interacdo entre alunos, colegas e

professores”. Portanto fazemos uma distingdo entre o ensino e educagdo, relacionando o
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ensino com a vida e o uso da tecnologia, um modelo de educacdo, inovadora, aberta e
flexivel, que possibilita aos participantes uma flexibilidade de horarios gerando condicdes de

acesso a educacao.

1.2. A Histéria da Educacéo a Distéancia no Mundo

A origem historica da Educacdo a Distancia, parafraseia-se em resumos citados nas
epistolas de S&o Paulo as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia, segundo
Golvéa & Oliveira (2006). Estas epistolas ensinavam como viver dentro das doutrinas cristas
em ambientes desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta de meados do século I.
Considerando a parte esta informacdo, é possivel estabelecer alguns marcos historicos que
consolidaram a Educacdo a Distancia no mundo, a partir do século XVI1IlI (VASCONCELOS,
2010; GOLVEA & OLIVEIRA, 2006):

1728 — marco inicial da Educacdo a Distancia: é anunciado um curso pela Gazeta de Boston, na
edicdo de 20 de marco, onde o Prof. Caleb Philipps, de Short Hand, oferecia material para ensino e
tutoria por correspondéncia. Apos iniciativas particulares, tomadas por um longo periodo e por varios
professores, no século X1X a Educacgdo a Distancia comegca a existir institucionalmente.

* 1829 — na Suécia é inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a mais de 150.000
pessoas realizarem cursos através da Educagéo a Distancia;

» 1840 — na Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, é inaugurada a primeira escola por
correspondéncia na Europa;

1856 — em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores Charles Toussaine e
Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia;

* 1892 — no Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, nos Estados Unidos da Ameérica,
é criada a Divisdo de Ensino por Correspondéncia para preparacao de docentes;

* 1922 — inicia-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética;

* 1935 — 0 Japanese National Public Broadcasting Service inicia seus programas escolares pelo radio,
como complemento e enrigquecimento da escola oficial;

* 1947 — inicia-se a transmissao das aulas de quase todas as matérias literarias da Faculdade de Letras
e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da Radio Sorbonne;

* 1948 — na Noruega, é criada a primeira legislacdo para escolas por correspondéncia;

« 1951 — nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a Gnica universidade a distancia da Africa, que
se dedica exclusivamente a desenvolver cursos nesta modalidade;

» 1956 — a Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissao de programas educativos pela
televisao, cuja influéncia pode notar-se rapidamente em outras universidades do pais que nao tardaram

em criar unidades de ensino a distancia, baseadas fundamentalmente na televisao;
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* 1960 — na Argentina, nasce a Tele Escola Priméaria do Ministério da Cultura e Educagdo, que
integrava os materiais impressos a televisao e a tutoria;

* 1968 — € criada a Universidade do Pacifico Sul, uma universidade regional que pertence a 12 paises-
ilhas da Oceania;

* 1969 — no Reino Unido, é criada a Fundagdo da Universidade Aberta;

* 1971 — a Universidade Aberta Britanica e fundada;

* 1972 — na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educagdo a Distancia;

* 1977 — na Venezuela, € criada a Fundacdo da Universidade Nacional Aberta;

» 1978 — na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia;

* 1984 — na Holanda, é implantada a Universidade Aberta;

* 1985 — é criada a Fundag&o da Associacao Europeia das Escolas por Correspondéncia;

+ 1985 — na India, € realizada a implantacio da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi;

* 1987 — é divulgada a resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na Comunidade
Europeia;

* 1987 — é criada a Fundag&o da Associacao Europeia de Universidades de Ensino a Distancia;

* 1988 — em Portugal, € criada a Fundagao da Universidade Aberta;

* 1990 — é implantada a rede Europeia de Educacdo a Distancia, baseada na declaracdo de Budapeste e
o relatorio da Comissdo sobre educacéo aberta e a distancia na Comunidade Europeia.

Atualmente mais de 80 paises, nos cinco continentes, ofertam a Educacdo a Distancia
em todos os niveis de ensino, em programas formais e ndo - formais, fortalecendo os
acontecimentos supracitados e instituicdes em marcos importantes para a consolidacdo da
EAD, assim atendendo a milhdes de estudantes em &mbito mundial. (GOLVEA &
OLIVEIRA, 2006).

No momento, é crescente 0 numero de instituices e empresas que desenvolvem
programas de treinamento de recursos humanos, através da Educacdo a Distancia. As
universidades a distancia tém incorporado, em seu desenvolvimento histérico, as novas
tecnologias de informatica e de telecomunicacdo. Um exemplo foi o desenvolvimento da
Universidade a Distancia de Hagen, que iniciou seu programa com material escrito em 1975 e
hoje oferece material didatico em &udio e videocassetes, videotexto interativo e
videoconferéncias e agora a internet. Tendéncias similares podem ser observadas nas
universidades abertas da Inglaterra, da Holanda e na Espanha (BERNARDO, 2009).
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1.3. A Educacéo a Distancia no Brasil

Provavelmente, as primeiras experiéncias em Educacdo a Distancia no Brasil tenham
ficado sem registro, visto que os primeiros dados conhecidos sdo do seculo XX.

Seguem abaixo alguns acontecimentos que marcaram a historia da Educagdo a
Distancia no nosso pais (MAIA & MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010; RODRIGUES,
2010; SANTOS, 2010):

* 1904 - o Jornal do Brasil registra, na primeira edi¢do da secdo de classificados, anincio que oferece
profissionalizacdo por correspondéncia para datilografo;

* 1923 — um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a Radio Sociedade do
Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto,
Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio assim a Educacéo a Distancia pelo radio brasileiro;

* 1934 — Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto para a entdo
Secretaria Municipal de Educacdo do Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso prévio a folhetos e
esquemas de aulas, e também era utilizada correspondéncia para contato com estudantes;

* 1939 — surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor, 0 primeiro instituto brasileiro a oferecer
sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época ainda com o
nome Instituto Radio— Técnico Monitor;

* 1941 — surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer também cursos
profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-sdcio do Instituto Monitor, ja formou mais
de 4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca de 200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao
Instituto Universal Brasileiro outras organizac¢fes similares, que foram responsaveis pelo atendimento
de milhdes de alunos em cursos abertos de iniciagdo profissionalizante a distancia. Algumas dessas
instituicGes atuam até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até
1944,

* 1947 — surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e emissoras associadas. O objetivo desta
era oferecer cursos comerciais radiofénicos. Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios
com o auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia do SENAC com a
Educacdo a Distancia continua até hoje;

» 1959 — a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofonicas, dando origem ao
Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na Educagdo a Distancia ndo formal no Brasil. O
MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal utilizou-se
inicialmente de um sistema radio-educativo para a democratizacdo do acesso a educacao, promovendo
o letramento de jovens e adultos;

» 1962 — é fundada, em Sdo Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada no campo da

eletrénica;
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* 1967 — o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na area de educacgao
publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia. Ainda neste ano, a Fundacgao
Padre Landell de Moura criou seu ndcleo de Educagdo a Distancia, com metodologia de ensino por
correspondéncia e via radio;

+ 1970 — surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educagdo, a Fundacéo Padre
Landell de Moura e Fundacdo Padre Anchieta, cuja meta era a utilizacdo do radio para a educacgéo e a
inclusdo social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio da década de 1980;

» 1974 — surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceara comeg¢am 0s cursos das antigas 5% a 82 séries
(atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e monitores;

* 1976 — é criado o Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos através de material instrucional;

* 1979 — a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educagdo a Distancia, no ensino superior no
Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 é transformado no Centro de
Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e langado o Brasil EAD;

* 1981 — é fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio Anglo Americano
que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O objetivo do CIER é permitir que criancas,
cujas familias mudem-se temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema
educacional brasileiro;

* 1983 — 0 SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre orientagdo profissional na
area de comércio e servigos, denominada “Abrindo Caminhos”;

* 1991 — o programa “Jornal da Educagdo — Edi¢do do Professor”, concebido e produzido pela
Fundacdo Roquete-Pinto tem inicio e em 1995 com o nome “Um salto para o Futuro”, foi incorporado
a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacao)
tornando-se um marco na Educacio a Distancia nacional. E um programa para a formac&o continuada
e aperfeicoamento de professores, principalmente do Ensino Fundamental e alunos dos cursos de
magistério. Atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais;

* 1992 — é criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante na Educacéo a
Distancia do nosso pais;

* 1995 — é criado o Centro Nacional de Educacéo a Distancia e nesse mesmo ano também a Secretaria
Municipal de Educacéo cria a MultiRio (RJ) que ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de programas
televisivos e material impresso. Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de
Educacéo a Distancia do MEC;

* 1996 — é criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacéo, dentro
de uma politica que privilegia a democratizacio e a qualidade da educacio brasileira. E neste ano
também que a Educacdo a Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educacdo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, embora somente regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto
n° 5.622 (BRASIL, 2005) que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com
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normatizacio definida na Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2010).

* 2000 — é formada a UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, consorcio que relne
atualmente 70 instituigdes publicas do Brasil comprometidas na democratizacdo do acesso a educagao
de qualidade, por meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de graduagdo, p6s-graduacao e
extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ), com a assinatura de um documento que inaugurou a parceria entre 0 Governo do Estado
do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e
as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

* 2002 — 0 CEDERJ ¢ incorporado & Fundagdo Centro de Ciéncias de Educagdo Superior a Distancia
do Rio de Janeiro (Fundacdo CECIERJ).

* 2004 — varios programas para a formacao inicial e continuada de professores da rede publica, por
meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Proletramento e o Midias na Educacéo.
Estas a¢des conflagraram na criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

* 2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre 0 MEC, estados e municipios;
integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a distancia.

* 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das
funcBes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores
de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia
(BRASIL, 2006).

» 2007 — entra em vigor 0 Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos do
Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (BRASIL, 2007).

* 2008 — em S&o Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da carga horaria
podera ser ndao presencial.

* 2009 — entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a dispensa de
avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a Educacdo a Distancia no Ensino Superior no Brasil
(BRASIL, 2009).

* 2011 — A Secretaria de Educacdo a Distancia é extinta. Torna-se importante citar que entre as
décadas de 1970 e 1980, fundagdes privadas e organizagdes ndo governamentais iniciaram a oferta de
cursos supletivos a distancia, no modelo de teleducacéo, com aulas via satélite, complementadas por
Kits de materiais impressos, demarcando a chegada da segunda geracdo de Educagdo a Distancia no
pais. Somente na década de 1990, é que a maior parte das Institui¢des de Ensino Superior brasileiras
mobilizou-se para a Educagdo a Distdncia com o uso de novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Um estudo realizado por Schmitt et al., 2008, mostrou que no cenario brasileiro, quanto
mais transparentes forem as informacdes sobre a organizacdo e o funcionamento de cursos e

programas a distancia, e quanto mais conscientes estiveram os estudantes de seus direitos, deveres e
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atitudes de estudo, maior a credibilidade das instituicbes e mais bem-sucedidas serdo as experiéncias
na modalidade a distancia.

O Ministério da Educacgdo, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED),
agia como um agente de inovacdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem,
fomentando a incorporacgédo das tecnologias de informacdo e comunicacao, e das técnicas de
Educacao a Distancia aos métodos didatico-pedagdgicos. Além disso, promovia a pesquisa e
o desenvolvimento, voltados para a introdugdo de novos conceitos e praticas nas escolas
pUblicas brasileiras (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010). Devido a extingio
recente desta secretaria, seus programas e acOes estardo vinculados a novas administracdes
(PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2011).

1.4. As Cinco Geragdes Tecnologicas na Educacdo a Distancia

Segundo (Moore & Kearsley, 2007), pode - se separa a evolu¢cdo na EAD em cinco
geragdes distintas, visto que o proprio desenvolvimento da Educagdo a Distancia - EAD,
responde a funcdo do desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informacgdes, as
quais proporcionam a cada geracdo de desenvolvimento novos recursos e intermédios de se
interagir e de melhorar a comunicacao bidirecional na qual é baseada a EAD.

Importante ressaltar que j& estamos na quinta - geracdo, ainda sendo comum
encontrarmos cursos profissionalizantes baseados no modelo das primeiras gerag6es. Na qual

citaremos a seguir.

Geragoes Aspectos e Desenvolvimento

Primeira geracdo Correspondéncias ou geracdo textual utilizava somente textos impressos
enviados pelos correios, caracterizado pelo estudo por correspondéncias.

Ex. livros, apostilas.

Segunda geragéo Acontece quando o radio e a TV atingiu um grau de popularidade muito
grande em todo o mundo o que possibilitou maior acesso a estes meios
de tecnologias por milhdes de pessoas, seu marco primordial foi a
criacdo da Radio Sorbonne em Paris em 1937.Exemplos: videos, filmes,

internet, chat, forum, e-mails, texto eletrénico, radio TV.
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Terceira geracdo
geracéo

universidades abertas

ou

das

Surge em 1.969 com a British Open University na Inglaterra, esta
geracdo teve como proposito oferecer ensino de qualidade com custo
reduzido para alunos ndo universitérios, utilizando-se de guia de estudo
impresso, orientacdo por correspondéncia, transmissdo por radio e TV,
audioteipes gravados, conferéncias por telefone, kits para experiéncias
em casa e biblioteca local disponibilizando aos estudantes também
suporte e orientacdo ao aluno, discussao em grupo de estudo local e uso
de laboratérios da universidade nas férias. Além de encontros
presenciais. Esta geracdo tem papel fundamental na EAD em nivel
superior tornando possivel e acessivel para muitos estudantes um curso
superior, foi uma revolugdo em EAD em nivel mundial, sobretudo na

educacéo superior.

Quarta geracdo em EAD

A geragdo das Teleconferéncias por audio, video e computador ou da
audio - teleconferéncia, sendo esta baseada no uso do computador e da
internet, direcionado a pessoas que aprendem sozinhas, geralmente
estudando em casa ocorrendo Interacdo em tempo real de aluno com
aluno e instrutores a distancia. A tutoria neste caso ocorre por
atendimento sincrono (Informacdo é transmitida e recebida, num
instante de tempo bem definido e conhecido pelo transmissor e receptor,
ou seja, estes tém que estar sincronizados. Conhecida também como

geracdo da inteligéncia flexivel.

Quinta geracdo ou

a

geragdo da internet web

ou ainda inteligéncia

da

aprendizagem flexivel

A geracdo atual vigente a qual esta baseada os cursos de Universidades,
Institutos Federais, Privados, que a maioria dos cursos hoje em dia em
EAD. Utiliza-se de recursos da internet agregando processos
automatizados avangados onde as aulas sdo virtuais baseadas no
computador e na internet, cabe ao aluno planejar, organizar e programar
seus estudos por si mesmos. Os métodos pedagdgicos mais comuns s&o
Os métodos construtivistas de aprendizado em colaboracdo e as
comunicagdes ocorrem de forma sincrona e assincrona como na geragao
anterior, com interacdes em tempo real ou ndo, com o professor do curso
e com os colegas de curso, tutoria regular por um tutor, em determinado

local e horario.
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Podemos observar que as geracdes tecnoldgicas em EAD ndo se sobrepdem ou se
anulam, é facil percebermos que elementos de uma dada fase séo encontrados em outra e vise
versa, percebemos, ainda, que elas convivem simultaneamente, porem em funcgéo dos avancos
tecnologicos é grande a diferenca, principalmente, de interatividade e participacdo no
processo ensino aprendizagem entre as geracGes. Nas duas ultimas, o aluno passa a assumir

um papel de gerenciador mediador na comunicagéo bidirecional.

1.5. Educacao Virtual Metodologia em EAD

A tecnologia educacional teve destaque em 1950, correspondente a estimulos X
aprendizagens, visto que o uso de novas tecnologias com ou sentido educativo possibilita ou
ensejo em educacdo nas universidades com transformacdes sociais e cultura, pois se destaca
como uma fase de globalizagéo digital.

A educagdo virtual, apresenta um quadro das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que possibilita os universitarios na pratica de ensino em educacédo a distancia,
admitidos alunos a fim de resgatar experiéncias fora do sistema tradicional.

E uma educagio como transferéncia de conhecimento e informagdo, classificados de
acordo com os objetivos e métodos de aprendizagem, hoje dependendo fortemente das
tecnologias de comunicacdo, mas € nossa intencdo destacar os novos sentidos pedagdgicos e
sociais, ja que a educacdo virtual oferece, para o ensino a distancia.

Para aliviar do que a educacdo a distancia vem ganhando em espacos, demonstro uma
propostas inovadora, bem como otimizacdo ou ritmo/hora: onde dois estudantes que procuram
essa proposta educacional associadas ao seu link educacional como modelos de rede em,
envolvendo a refletir sobre a nova pedagogia que promove teorias cognitivas relacionados
com a construcao e reconstrucao criticos permanentes ao modos de pensar, sentir e agir.

A diferenga mais importante entre educagdo no atendimento e virtualidade resiste a
mudanc¢a do meio e o potencial educativo que deriva de otimizacdo do uso de cada pratica
educativa virtual.

Os ambientes virtuais devem ser de dois tipos: metodoldgicos e organizacionais. E
importante ressaltar o papel das instituicdes organizacionais, cultura, estudantes, afetando a
professores que desempenham suas func¢Ges na educacéo virtual.

Aprendizagem em ambientes virtuais € o resultado de um processo, como

valorizamos a perspectiva humanista, no qual os alunos constroem a sua aprendizagem. A
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diferenga mais importante entre a educagdo no atendimento e virtualidade situa-se na
mudanga do meio e o potencial educativo que deriva a otimizagdo do uso de cada produto.

Portanto, deve - se destacar que para alcancar 0s mesmos objetivos educacionais é
necessario priorizar as praticas e as metodologias utilizadas na EAD, pois o0 uso da
virtualidade de educacdo complementada onde educacdo pode desfrutar as possibilidades de
criatividade da virtualidade para melhorar ou diversificar seus processos de ensino e
aprendizagem.

Em plena atualidade - século XXI, o impulso do modo de producdo capitalista
conseguiu proporgdes globais em consequéncia do aprimoramento tecnolégico, sobretudo nos
ambitos da informagdo e da comunicagéo.

Deste modo, o principio e popularizacdo da internet, juntamente com a amplificacdo
dos demais meios de comunicacéo e informacéo, encolheram as distancias entre os individuos
e induziu a um novo ritmo de vida que se retratou em mudancas culturais, econdémicas,
politicas, comportamentais, nas formas de relacionamento social e, também, na educacéo.

Estendendo a esfera educacional, o aperfeicoamento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e, mais recentemente, das tecnologias digitais, promoveu uma extensao da sala
de aula (GOULAO, 2011, p. 80) possibilitando 0 acesso a uma abundéancia de contetdos
disponiveis na internet e a informacdo de maneiras de se comparar na busca por
conhecimento.

No ambito dos novos relacionamentos que se estabelecem entre os individuos que,
envolvidos pelas tecnologias, interagem no processo de construcdo de conhecimentos, a
Educacdo a Distancia (EaD) aperfeicoa-se como modalidade de ensino-aprendizagem.
Segundo Behar (2009), a EaD:

pode ser definida como uma forma de aprendizagem organizada que
se caracteriza, basicamente, pela separagdo fisica entre professor e
alunos e a existéncia de algum tipo de tecnologia de midiatizago,
para estabelecer a interacéo entre eles (BEHAR, 2009, p. 16).

O processo de ensino-aprendizagem interdisciplinado as tecnologias, alem de
recomendar as concepgdes de tempo e espaco, quando permite que as atividades pedagdgicas
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sejam realizadas de modo sincrono ou
assincrono, também gera mudancas nos papéis tanto do estudante quando do docente. Acerca
da docéncia, Lévy (2010) esclarece o seguinte:

a principal funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros
meios. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a
aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um animador da
inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade
sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o
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incitamento a troca dos saberes, a mediagdo relacional e simbdlica, a
pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem etc. (LEVY,
2010, p. 173, grifos do autor).

A exigéncia de um profissional docente diferenciado nos processos educacionais
mediados por tecnologias, entre eles a EaD, prop0e esse desafio. Visto que a grande
disponibilidade de informacdes na sociedade faz com que o professor ndo seja mais um elo e
ou um transmissor do conhecimento, mas como um profissional que embasada sua atuagédo
em praticas pedagdgicas mediadoras e significativas, permitindo ao aluno o desenvolvimento
de competéncias e habilidades para interagir nesse novo contexto social.

Ademais, da mesma maneira como ocorre na educagdo presencial, o docente da EaD
necessita possuir saberes técnicos e pedagogicos que contribua na tomada de decisdes e na
escolha das estratégias mais adequadas de ensino. No entanto, a especificidade na forma como
as aulas ou o curso é planejado e oferecido nessa modalidade educacional interfere na
docéncia ao requerer o trabalho cooperativo e colaborativo de um conjunto de profissionais
responsaveis, cada um, por uma parte do processo educacional. A esse coletivo de

profissionais, Mill (2010) denominou polidocéncia:

Sob 0 modo de organizagdo polidocente, o saber que seria detido por
um Unico educador no ensino presencial é segmentado e distribuido a
varios profissionais. Assim, na EaD, equivalendo a figura do professor
da educacdo presencial, surgem categorias profissionais redefinidas:
como o docente-conteudista, 0 docente-tutor (virtual e presencial), o
docenteprojetista educacional (ou designer instrucional ou estrategista
pedagdgico), entre outras (MILL, 2010, p. 27-28).

Pelo o motivo da docéncia na EaD ser compartilhada por um coletivo de profissionais
faz com que os saberes técnicos e pedagdgicos necessarios ao trabalho docente sejam
repartidos aos diferentes membros desse grupo, proporcionando a cada um o desenvolvimento
de um corpo especifico de conhecimentos que auxiliam no exercicio de sua fun¢do. Do meio
de a equipe de profissionais que compdem a polidocéncia na EaD, o docente tutor-virtual, ou
apenas docente virtual, ganha destaque.

Por ser o responsavel pela mediacdo e acompanhamento das atividades dos alunos nos
AVA, motivando-os e promovendo a interatividade como forma de construgdo colaborativa e
significativa do conhecimento, é com ele que o aluno estabelece um contato mais préximo,
identificando-o com a figura do professor presencial.

Consequentemente, no exercicio de sua fung@o dentro da polidocéncia caracteristica
da EaD, o docente-tutor virtual tem em suas atribuicbes desenvolver alguns saberes, tais
como: conhecer a proposta do curso e o perfil do aluno, dominar o contetdo e 0s materiais

didaticos com os quais ira trabalhar, saber comunicar-se por meio da lingua escrita, ter
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disciplina de horéarios e organizacdo para acessar o ambiente de estudos e dar feedbacks
formativos aos alunos que acompanha, possuir conhecimentos sobre os recursos tecnolégicos
que ird utilizar, saber trabalhar coletivamente, entre outros.

Interpreta - se, entdo, que a base de conhecimento necessaria para 0 exercicio da
docéncia em regra, nos termos apresentados por Shulman (2005), também configura-se como
fundamental para o docente virtual.

Entretanto, dada a rapida expansdo da EaD, muitos dos saberes e competéncias
citados ndo fazem parte do perfil profissional exigido para o ingresso na profissdo, mas sdo
construidos ao longo da préatica pedagdgica nessa modalidade de ensino, influenciando e

transformando o docente em sua atuacdo até mesmo na educacao presencial.
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CAPITULO II.
A EDUCACAO EAD NO BRASIL E SUAS LEGALIDADES

2.1. Uma nova educacdo: Educacdo a Distancia?

No século XXI, novos paradigmas educacionais surgiram e passaram a valorizar o
contexto educacional, a sociedade da informagéo ganha espago, com a educagdo permanente,
ao longo da vida. No que concerne a educacdo ao longo da vida, trata-se de um conceito que
foi utilizado por Jacques Delors, no Relatorio para a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) da Comissao Internacional sobre Educacéo para
0 século XXI, expresso da seguinte maneira:

O conceito de educacdo ao longo de toda a vida aparece, pois, como
uma das chaves de acesso ao século XXI. Ultrapassa a distingdo
tradicional entre educacdo inicial e educacdo permanente. Vem dar
resposta ao desafio de um mundo em répida transformacdo, mas néo
constitui uma conclusdo inovadora, uma vez que j& anteriores
relatérios sobre educacdo chamaram a atencdo para esta necessidade
de um retorno @ 2 A EDUCACAO A DISTANCIA: concepcdes e
regulamentagdes 57 escola, a fim de se estar preparado para
acompanhar a inovacdo, tanto na vida privada como na vida
profissional. E uma exigéncia que continua vélida e que adquiriu, até,
mais razdo de ser. E s ficara satisfeita quando todos aprendermos a
aprender. (DELORS, 2001, p. 17).

Numa sociedade contemporanea nos anos de 1990, Belloni (2009), confirma que
embora a ideia de educacdo ao longo da vida venha das caracteristicas desta sociedade,
provocaram mudancas aceleradas e a globalizacdo, em paises, como o Brasil, a mesma, ndo
busca apenas a qualificacdo profissional, mas a elevacdo dos niveis escolares dos individuos

trabalhadores.

[...] a questdo da qualificacdo se coloca em todos 0s niveis: ndo apenas
serd necessario oferecer a forca de trabalho oportunidades de
formacdo continua de atualizacdo e retreinamento exigidas pelas
mudangas econdmicas e tecnoldgicas, como também sera
imprescindivel elevar o nivel de educagdo basica dos trabalhadores.
(BELLONI, 2009, p.43).

Nos documentos da UNESCO, Organizac¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e Banco Mundial (BM) vé-se o termo educacdo permanente, como uma
educacdo pregada na busca de uma educacdo continua, oportunizando o acesso ao saber de
forma democratica. Porém, Gadotti (2012) considera que a ideia da educagdo permanente ndo
é recente, vem antes de Cristo e estd em evolucdo, segundo um modelo de discurso ideoldgico

importado, conforme se observa no excerto:
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[...] Educacéo Permanente, enquanto discurso neutro, desideologizado,
como sustentava a UNESCO, mas um pensamento estruturado,
defendendo certos interesses que ela ocultava atrds da mascara da
neutralidade. Para os trabalhadores, a educacdo Permanente é um
aumento de formacdo profissional que serve para tornd-los mais
rentaveis e melhor adaptados as novas exigéncias das mudancas
tecnoldgicas de desenvolvimento econdmico e industrial. (GADOTTI,
2012, p. 125).

Por outro viés, uma educacao que possa servir a todas as classes sociais, pautada na
igualdade e universalidade, é anunciada por Marx e Engels em seus escritos, no sentido de
que ela assume um importante papel na construcdo de uma nova sociedade. Tais autores
defendem “[...] a educacdo publica e gratuita para todas as criangas” na constru¢cdo da
liberdade e ruptura da alienacdo (MARX; ENGELS, 1982, p. 125). Os autores afirmam que
para promover a emancipacao dos individuos é necessaria a integracédo entre ensino e trabalho
com uma formacao omnilateral13, isto €, uma formagéo abrangente em todos os sentidos.

Para Marx, a educacdo deveria fazer os individuos:

[...] adquirir conhecimentos de fundo, isto é, as bases cientificas e
tecnoldgicas da producdo e a capacidade de manejar instrumentos
essenciais das varias profissfes [...] trabalhar com o cérebro e as
méos, porque isso corresponde a uma plenitude do desenvolvimento
humano. (apud MANACORDA, 2010, p. 95).

Para Freire (2007) defende a educacdo como pratica da liberdade e da formacdo da
consciéncia: “[...] a visdo da liberdade tem nesta pedagogia uma posi¢do de relevo. E a matriz
que atribui sentido a uma préatica educativa que s6 pode alcancar efetividade e eficacia na
medida da participagao livre e critica dos educandos.” (FREIRE, 2007, p. 13).

Ja Gadotti (2012, p. 48), o papel de conscientizar da educagdo, em consonancia com
Freire, representa: “[...] ir além das aparéncias [...] isso significa que, hoje, um dos maiores
obstaculos a conscientizacdo € o proprio sistema escolar, funcionando como aparelho
ideoldgico de ocultagdo da consciéncia”. Conscientizar aqui seria lutar contra a educacgao
dominante, a educacéo colonizadora imposta ha anos na educacéo brasileira.

Respeitando que o0s seres humanos sdo historicos, juntamente com tudo o que
produzem a educacdo a distdncia ndo foge dessa premissa e do conceito de educagdo
implicado em tal compreensdo. Sendo assim, sinaliza-se que a educacdo, seja a distancia ou
presencial, caracteriza-se como educacéo, ou seja, representa uma pratica social.

Importante aqui definir o entendimento de que os termos ensino e educacdo tém procurado

demonstrar nesta pesquisa:
O termo ENSINO estd mais ligado as atividades de treinamento,
adestramento, instrucdo. Ja o termo EDUCACAO refere-se a pratica
educativa e ao processo ensino aprendizagem que leva o aluno a
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aprender, a saber, cria inovar, construir conhecimentos, participar
ativamente de seu proprio conhecimento. (LANDIM, 1997, p. 10).

A prética social aqui entendida como uma atividade que incorpora uma reflexéo sobre
0 mundo, sobre a vida, sobre si mesmo, considerando os seres humanos protagonistas da

historia da humanidade.

2.2. Qual o papel da ABED na discursédo da qualidade da EAD no Brasil

A nova regulamentacdo da educacdo a distancia (EAD) no pais, por meio do Decreto
n° 9.057, de 25 de maio de 20171, entre outras determinac@es, permite que as instituicGes de
ensino superior ampliem a oferta de cursos superiores de graduacdo e pds-graduacdo a
distancia. Entre as principais mudancas protagonizadas pelo decreto, estdo a criacdo de polos
de EAD pelas proprias instituicdes e o credenciamento de instituicbes na modalidade EAD
sem exigir o credenciamento prévio para a oferta presencial.

Essa regulamentacdo permite ainda que as instituicbes possam oferecer,
exclusivamente, cursos a distancia, sem a oferta simultdnea de cursos presenciais, como era
determinado pela regra anterior. O proprio Ministério da Educacdo (MEC) reconhece que a
principal intencdo dessa flexibilidade é ampliar a oferta de ensino superior no pais para atingir
a meta 12 do Plano Nacional de Educacdo (PNE), que exige elevar a taxa bruta de matricula
na educacdo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos. Tal
crescimento, apontado no Censo EAD.BR 2017, indica que o total de matriculas, junto com o
aumento de polos e a definicdo mais ampla de cursos semipresenciais também apresenta um
crescimento muito significativo, chegando a 7.773.828 alunos contabilizados.

A série historica com o volume total de matriculas contabilizadas por este Censo
desde 2009 confirma esse crescimento a partir dessa nova postura do MEC.

Para mais detalhes, veja o Grafico 4.7, apresentado na Parte 4 deste Censo. Diante
desse fato, e levando-se em conta o aumento significativo da oferta, faz-se crucial que a

qualidade passe a ser um fator preponderante nesse cenario.

2.3. Qualidade em EAD

Durante muito tempo, os estudos sobre a qualidade em EAD se concentraram em trés
pilares tidos como essenciais para a oferta de um curso com qualidade: material didatico,
tutoria e avaliacdo. Segundo Oliveira e Rosini (2010)2, esses trés pilares interligados formam

um conjunto de trés pilares.
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Figura 1 — Os trés pilares basicos para a qualidade em EAD
QUALIDADE EM EAD

Didatico
2. Avaliacao

1. Material
3. Tutoria

Fonte: Elaborado com base em Oliveira; Rosini, 2010.
Entretanto, novas pesquisas apontam para um novo pilar: a metodologia empregada.

2.4. Metodologias ativas

As tecnologias digitais, cada vez mais presentes na vida de cada um, tém provocado
mudancas nas percepcbes que temos do mundo e nas maneiras de interagirmos com as
pessoas, além de nas relacBes politicas, econdbmicas e sociais. A nova geracdo conectada
prefere o papel de protagonista a o de espectador. E preciso que 0s cursos se adequem a essa
nova necessidade. Dai o0 uso de metodologias ativas de aprendizagem. Segundo Xanthopoylos
(2017)3:

Os métodos ativos colocam em primeiro plano o estudante mais
autodidata, buscando trilhar seu caminho na aprendizagem por meios
como a sala de aula invertida, PBL (aprendizagem baseada em
problemas ou projetos, usando-se a mesma sigla), jogos, estudo
Blended ou Hibrido, simuladores e tecnologias baseadas em realidade
virtual, realidade aumentada, Learning Analytics, entre outras.

O uso de metodologias ativas alinha-se ao perfil dos alunos atuais, que desejam
aprender com mais engajamento e participacdo. O acesso aos recursos tecnoldgicos oferece
condic@es para que as informagdes estejam cada vez mais disponiveis. Além disso, os alunos
participam de producdo de videos, textos, imagens e materiais multimidiaticos em redes
sociais e aplicativos.

Esse potencial da tecnologia deve ser usado para engajar 0s alunos na producgédo de
conhecimento e na atribuicdo de significado aos conteudos de que necessitam em sua
formagéo profissional. Assim, as tecnologias potencializam as abordagens ofertadas nas
metodologias ativas. Uma preocupagdo importante é com a qualidade das formagdes ofertadas
em cursos que utilizam metodologias ativas, as quais devem ser adequadamente conhecidas
pelos professores. Da mesma forma, o material e a tecnologia devem oferecer condigdes

necessarias para sua melhor utilizacao.
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Nessa linha, a ABED vem contribuindo para a divulgagéo e a promocao das a¢Oes que

incentivam cada vez mais o uso de diversos tipos de metodologias ativas.

2.5. A ABED e as metodologias ativas

Entre as agOes que a ABED promove para o incentivo ao uso de metodologias ativas,
citamos o proprio CIAED 2017, no qual o tema principal foi “Metodologias ativas e
tecnologias aplicadas a educac¢dao”. No congresso, foram ofertados minicursos, palestras e
apresentacdes de experiéncias inovadoras. Além do congresso, diretores da ABED tém
ofertado cursos e seminarios sobre metodologias ativas, contribuindo sobremaneira para sua

divulgacdo e seu uso correto, de forma que os melhores resultados sejam obtidos.

2.6. Crescimento da EAD no Brasil

Nos ultimos anos, a EAD tem crescido bastante no Brasil, como podemos verificar na
tabela.

2017

2016

2015

Numeros das instituicdes
(POLOS) de ensino
superior autorizadas ou
com Cursos
credenciados.

11.008

5.746

1.145

NUmeros de alunos nas
instituicoes

7.773.828

3.734.887

5.048.912

Cursos a distancias e
Semi- presenciais .

4.570

2.369

2.601

Fonte: Dados publicados pela ABED (Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia).

Podemos verificar, pelos numeros apontados na tabela, que de 5.048.912 para
7.773.828, ja 0 nimero de brasileiros que estudaram por EAD praticamente vem superando,
como também, o nimero de alunos nas instituicGes 1.145 para 14.145. E o0 que se destaca é a
guantidade de cursos de 260% que cresceu 457%.

Examinando incialmente a EAD no mundo, depois no Brasil e por fim seu
crescimento em nosso pais, podemos concluir que hd mais de um século a EAD tem
contribuido para levar educacdo as pessoas que, por alguma dificuldade, ndo tem acesso a
educacéo regular. Por meio da evolucdo das tecnologias, a EAD se consolidou como uma
alternativa pedagogica e hoje atende também as novas perspectivas da sociedade da
informacao.

Outra caracteristica da educacdo atual é o expressivo aumento da educagdo a
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distancia. Podemos observar uma tendéncia de crescimento quantitativo desta modalidade de
estudo por dois motivos principais. O primeiro deles é atender ao aumento de demanda de

formacéo gerada pela sociedade da informacdo; o segundo é poder fazé-lo a baixo custo:

El objetivo principal de estas universidades es atender un gran nimero
de estudiantes a un bajo costo. Sin duda estos datos indican
claramente que existe una nueva estrategia educacional que sera una
parte importante en el futuro de la educacfo, contribuyendo a
diversificar el concepto tradicional de ensefianza- aprendizaje
(CERDA-GONZALEZ, 2002, p. 11).

Este crescimento tem contado com o amplo apoio da UNESCO, que, desde o
principio, tem acreditado que a educacdo a distancia podera colaborar fortemente com os
ideais de ampliacdo da oferta educativa, impulsionando o desenvolvimento dos paises pobres
gue ndo possuem fontes de recursos para financiar a ampliacdo dos sistemas presenciais.

O Brasil encontra-se numa fase de expansdo da EaD, principalmente no ensino
superior. Mais de 17,6% instituicGes deste nivel de ensino estdo autorizadas e credenciadas
pelo MEC a desenvolver acfes de educacdo a distancia, com de 1,7 milhdo de alunos
fazendo cursos de graduacéo e pds-graduacao.

Contabilizando os dados desde 2007 a 2017, em dez anos 0 crescimento dos
ingressantes em EAD foi de 226%, contra 19% da modalidade presencial. A tendéncia segue
nas matriculas, que cairam 0,4% nos cursos presenciais enquanto cresceram 17,6% na

educacdo a distancia.
(http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32123http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32123)

Mas a pergunta que merece ainda ser formulada é: em que sentido esta crescendo a educacéo

a distancia?

Moran (2005), na sua avaliacdo do ensino superior a distancia no Brasil, expressa sua
preocupacdo com algumas das tendéncias que esta modalidade esta apresentando: a sua
definicdo como acdo supletiva, destinada aquelas pessoas que se encontram com dificuldades
de acesso a uma educacédo tradicional, baseada em modelos simplificadores, com foco em
avaliacbes somativa, estandardizadas e quantitativas, com cursos focados mais no contetido
que na pesquisa, na leitura pronta mais do que na realizacéo de projetos.

A educacdo a distancia estd sendo desenvolvida como uma alternativa compensatoria a
educacéo presencial, apresentando, ainda, outras dificuldades, como a tomada de decisdes em
funcdo da andlise custo-beneficio, sem considerar as necessidades pedagogicas dos alunos;

estudos fragmentados e centrados na dimens&o tecnologica e uma visdo de curto prazo como


http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32123
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32123
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afirmam a UNESCO (2005).
A educacdo a distancia esta reproduzindo o ensino presencial por meio de novas tecnologias,

focando-se na transmissé@o de informacéo, como observam Catapan e Fialho:

Raramente, as propostas de trabalho pedagégico que exploram as
novas tecnologias superam o modelo tradicional do ensino. Coloca-se
em um sistema avancado de comunicacdo a forma tradicional do
professor ministrar aulas expositivas. A diferenca se limita ao veiculo
de mediacdo. [...] Os alunos fazem suas leituras e exercicios na
Internet, e quando estabelecem uma interlocucéo (e-mail, féruns etc.),
na maioria das vezes ndo é para aprofundar o assunto e sim para suprir
as necessidades bésicas de interagdo humana, como trocar
informacdes e reconhecer- se (CATAPAN e FIALHO, 2001, p. 3).

Como afirma David Carvalho, do Media Lab do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), os projetos de EaD combinam o pior dos dois mundos: o pior da
educacdo e o pior da distancia. O que eles fazem, em sua maioria, € meramente despejar
informacdes sobre os alunos (GUIMARAES, 2002).

Na sociedade das novas tecnologias, confunde-se informagdo com conhecimento, e
continua se perpetuando, agora com tecnologia de vanguarda, o modelo enciclopedista do
lluminismo francés. Os cidad&os, paradoxalmente, estdo cada vez mais informados e cada vez
tem maior dificuldade para expressar um ponto de vista sobre a informacéo recebida.

2.7. Definicdo de Educacdo Aberta

Hoje, além do conceito de educacdo a distancia, encontra-se em desenvolvimento
outro conceito inovador na organizagdo universitaria, a chamada educacédo aberta.

Wedemeyer (1975), um dos primeiros tedricos da educacao aberta, diz que, quando se
soma o adjetivo aberto a palavra aprendizagem, caracteriza-se uma aprendizagem que néo
encontra impedimento, um conhecimento que ndo se encontra confinado, encerrado ou
escondido da sociedade; um conhecimento que esta disponivel a qualquer interessado.

Essa ideia apresenta a possibilidade de um continuo acesso e uma boa oportunidade
para dar continuidade aos estudos. Por isso, o ideal do conceito de educagdo aberta pode
tomar a forma de educacdo permanente, para as pessoas de todos os niveis, desde o

nascimento até a morte.

Segundo Shale (1987), em uma universidade aberta:

e as exigéncias usuais da entrada para a admissao a universidade podem ser facilitadas ou
mesmo eliminadas completamente;
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e as restricOes de estar em um determinado lugar, em um determinado tempo, podem ser
reduzidas ou canceladas completamente;

e 0s créditos podem ser concedidos na mesma universidade ou em outra parte;

e algum crédito pode ser concedido para a aprendizagem ndo formal (considerando-o
como aprendizagem — experiéncia);

e os créditos ganhos com o estudo em outra parte podem “ser depositados” e talvez
possam ser combinados com os créditos ndo formais ou com os créditos da universidade
que estdo sendo adquiridos atualmente;

e 0s estudantes podem estudar independentemente e no ritmo que desejarem.

Podemos concluir que a educacdo é mais aberta na medida em que tem menos das
caracteristicas da educacdo tradicional. Isto é, na medida em que sdo mais flexiveis os
periodos escolares e a sua duracdo (desde o ato da matricula, inicio e término de cursos,
assisténcia, ritmo de estudos e transferéncia de uma universidade a outra, entre outras).

Porém emergem algumas duvidas a respeito da relacdo entre educacdo aberta e

educacdo a distancia. Segundo Trindade, criador e reitor da Universidade Aberta de Portugal,

[...] a relacdo entre os conceitos de aprendizagem aberta e
aprendizagem a distancia é mais complexa. Aprendizagem aberta
tem essencialmente dois significados: de um lado refere-se aos
critérios de acesso aos sistemas educacionais (abertura como
equivalente da idéia de remover barreiras ao livre acesso a educacao
e ao treinamento); de outro lado, significa que o processo de
aprendizagem deve ser, do ponto de vista do estudante, livre no
tempo, no espago e no ritmo (“time-free”, “place-free” e “pace-
free”). Ambos os significados estdo ligados a uma filosofia
educacional que identifica abertura com aprendizagem centrada no

estudante (TRINDADE, 1992, p. 30).
A educacdo aberta simboliza uma mudanca fundamental na rigida estrutura das

instituicOes atuais, flexibilizando o conceito de educagdo, uma educacdo que liberta as
possibilidades das pessoas, em qualquer momento das suas vidas, permitindo o pleno

desenvolvimento dos potenciais humanos, sem barreiras de nenhum tipo.

O que é a UAB?
A Universidade Aberta do Brasil € um sistema integrado por universidades publicas

que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de

acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia.
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O publico em geral é atendido, mas os professores que atuam na educagdo basica tém
prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéo bésica
dos estados, municipios e do Distrito Federal.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com a finalidade de expandir e

interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no Pais". Fomenta a
modalidade de educacdo a distancia nas instituicGes publicas de ensino superior, bem como
apoia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias
de informac&o e comunicagdo. Além disso, incentiva a colaboragéo entre a Unido e os entes
federativos e estimula a criacdo de centros de formacgdo permanentes por meio dos pélos de
apoio presencial em localidades estratégicas.

Assim, o Sistema UAB propicia a articulacéo, a interacdo e a efetivacdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com
as universidades publicas e demais organizagdes interessadas, enquanto viabiliza mecanismos
alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucdo de cursos de graduacdo e poés-
graduacdo de forma consorciada. Ao plantar a semente da universidade publica de qualidade
em locais distantes e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com
baixos IDH e IDEB.

Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para a universaliza¢cdo do acesso
ao ensino superior e para a requalificacdo do professor em outras disciplinas, fortalecendo a
escola no interior do Brasil, minimizando a concentracao de oferta de cursos de graduacédo nos

grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratdrio para as grandes cidades.

2.8. Regulamentacdo da EAD no Brasil

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacdo a distancia (EAD) foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de
20/12/2005 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.°
2.561, de 27 de abril de 1998) com normatizacédo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de
2004 (que revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 ). Em 3 de abril de
2001, a Resolucéo n.° 1, do Conselho Nacional de Educacdo estabeleceu as normas para a pos

graduacao lato e stricto sensu.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0.html
http://ideb.inep.gov.br/
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Com a Lei 9.394/96, a EAD ganha conceito de modalidade plenamente integrada ao
sistema de ensino. Para Carneiro (1998) o artigo 80 desta lei determina que o Poder Publico
vai ndo apenas incentivar o desenvolvimento de programas de Educacdo a Distancia, mas
também de programas de educacdo continuada. Ou seja, entende-se que a educagdo ndo € um
produto, mas um processo continuo.

A lei estabelece também que o governo federal (MEC) credenciara instituicdes e
definira requisitos para a realizacdo de exames e de registro de diplomas relativos a cursos de
Educacao a distancia.

Assegurando pela as legislacOes, cabera aos respectivos sistemas de ensino (podendo
haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas) a expedicdo de normas para
producdo, controle e avaliagdio de programas de EAD e a autorizagdo para sua
implementacao/ vigéncia. A lei prevé, ainda, um tratamento diferenciado a concessao de
canais com finalidade educativa, incluindo a redugdo de custos de transmissao por via de
canais comerciais para uso de programas de EAD (Carneiro, 1998). Percebe-se na LDB um
esforco em redescobrir a relevancia social dos sistemas de Educacao a distancia.

O decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, e caracteriza a EAD como “modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacgdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversas”. A lei preconiza, no
entanto, que ha obrigatoriedade de momentos presenciais para: | - avaliacdes de estudantes; Il
- estagios obrigatorios quando previstos na legislacdo pertinente; Il - defesa de trabalhos de
concluséo de curso, quando previstos na legislagéo pertinente; e IV - atividades relacionadas a
laboratérios de ensino, quando for o caso.

De acordo com o Art. 2° do decreto 5.622 de 19/12/2005 a educagdo a distancia
podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades educacionais: educacdo basica,
educacéo de jovens e adultos (EJA), educacéo especial, educacao profissional, abrangendo os
seguintes cursos e programas: técnicos, de niveis médios e tecnoldgicos, de nivel superior;
educacéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas: sequenciais, de graduacéo,
de especializacao, de mestrado e de doutorado.

De acordo com a Portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004, as instituicGes de Ensino
Superior poderdo introduzir na organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores

reconhecidos a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem a modalidade
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semipresencial, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% da carga horéria total do curso. Ha,
no entanto, a exigéncia de avaliagdo presencial.

Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) sdo sujeitos as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento previsto na lei. A
autorizacdo desses cursos esta sujeita a aprovacao do Conselho Nacional de Educacéo (CNE),
fundamentada em relatdrio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). O reconhecimento e a renovacdo do reconhecimento também dependem de
aprovacdo do CNE, fundamentada no relatério de avaliagdo da CAPES.

Ja os cursos de p6s-graduacdo lato sensu independem de autorizacéo, reconhecimento
e renovagdo de reconhecimento desde que oferecidos por instituicdes credenciadas para
atuarem nesse nivel educacional.

De acordo com a Portaria N° 4.361, de 29 de dezembro de 2004 (DOU de 30 de
dezembro de 2004), os processos de credenciamento e recredenciamento de instituices de
educacao superior (IES), credenciamento para oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu,
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacédo superior para oferta de cursos
superiores a distancia, de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos superiores, bem como de transferéncia de mantenca, aumento e remanejamento de
vagas de cursos reconhecidos, desativacdo de cursos, descredenciamento de instituicdes,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aditamento de PDI, além de outros processos
afins, deverdo ser protocolizados por meio do Sistema de Acompanhamento de Processos das
Instituicdes de Ensino Superior — SAPIEnS/MEC (sistema informatizado vinculado a SESu —
Secretaria de Educacgédo Superior).

Os referidos processos listados, conforme suas especificidades, para serem
protocolizados no SAPIENS/MEC deveréo conter: | — os documentos previstos no art. 202, do
Decreto 3.860/2001; 11 — o plano de desenvolvimento institucional - PDI; 11l — o estatuto; IV —
0 regimento interno; V — o comprovante de recolhimento de taxa no valor de R$1000,00; VI —
a proposta dos projetos pedagdgicos dos cursos solicitados; VII — a descricdo da
infraestrutura, corpo docente, tutoria, plataforma de educacdo a distancia, metodologia,
equipes multidisciplinares, parcerias e polos, bem como outros elementos especificos para
educacéo superior a distancia.

A Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, regulamenta a criacdo de polos
como abrangéncia para atuacao da instituicdo de ensino superior na modalidade de educagéo a
distancia, para fim de realizacdo dos momentos presenciais obrigatérios. O polo de apoio
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presencial é a unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia.

Segundo a legislacdo a avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocao,
conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:
cumprimento das atividades programadas e realizagdo de exames presenciais.

Pela lei, compete ao Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento de
instituicOes para oferta de cursos e programas a distancia para educacdo superior. No entanto,
compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal promover os
atos de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos a distancia no nivel basico e, no
ambito da respectiva unidade da Federagéo, nas modalidades de educacao de jovens e adultos,
educacdo especial e educacdo profissional.

A lei prevé, ainda, que as institui¢cbes credenciadas para oferta de cursos e programas
a distancia poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante
a formacdo de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou outros
instrumentos similares.

Em relacdo aos diplomas de cursos ou programas superiores de graduacdo e similares,
a distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com
instituicOes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidagdo em universidade
pablica brasileira, conforme a legislagdo vigente.

Diplomas de graduacdo, mestrado e doutorado em universidades brasileiras e a
distdncia tém a mesma validade dos cursos equivalentes a universidades presenciais, desde
que devidamente reconhecidas pelo MEC.

Para Fragale Filho (2007, p.1) a “Let de Diretrizes e Bases da Educagdo (9.394/96)
constréi um quadro normativo que se apresenta de modo ainda disperso e impreciso”. Ou seja,
h& muitas dividas a respeito da normatizacdo da EAD visto que a regulamentacdo dessa
modalidade de ensino no pais ainda & um processo em construcdo. Para atualizacdo da

legislacdo sugere-se a consulta periodica ao site da SEED - http://www.mec.gov.br/seed.
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CAPITULO Il
TRAJETORIA INVESTIGATIVA

Com o propésito de introduzir as ideias que nortearam 0s caminhos e procedimentos
adotados durante a investigacao, este capitulo apresenta a caracteriza¢do da pesquisa, 0 campo
de investigacdo, os sujeitos da pesquisa, 0 pré-teste do instrumento de coleta de dados, 0s

procedimentos para a coleta dos dados e 0 método para analise de dados.

3.1. Caracterizacédo da Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, foi desenvolvida uma investigacdo com abordagens
qualitativa e quantitativa, com énfase no estudo de caso, onde os dados quantitativos sdo
utilizados como subsidios para o enfoque qualitativo.

A pesquisa quantitativa foi escolhida, por ser, segundo Booth (2000), apropriada para
aferir opinides, preferéncias, atitudes e comportamentos. Para ele, a pesquisa quantitativa
pode ser utilizada para determinacdo do perfil de um grupo de pessoas, tendo como base
caracteristicas em comum. Bardin (2009) afirma que a abordagem quantitativa possui analise
objetiva, fiel e exata, visto que a observacdo € controlada. Dessa forma, a pesquisa
quantitativa serviu para tracar o perfil dos cursistas, de forma objetiva, além de proporcionar a
identificacdo de aspectos, como formacdo e atuacdo docente e caracterizacdo do contexto e
ambiente profissional atual.

A abordagem qualitativa fez parte da pesquisa, como um procedimento mais intuitivo.
Segundo Moraes (2007, p. 11), a partir de uma analise rigorosa e criteriosa da informacéo, a
pesquisa qualitativa aprofunda a compreensao dos fenbmenos que investiga. Para esse autor,

“A intengd0 é a compreensdo, reconstruir conhecimentos existentes sobre os temas
investigados”.

Portanto, no intuito de obter um resultado mais aprofundado na pesquisa, com
respostas amplas e complexas, tornou-se imprescindivel a utilizacdo das abordagens

quantitativa e qualitativa.
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3.2. O Estudo de Caso

O estudo de caso tem sido muito utilizado em pesquisas sobre insercdo
das tecnologias digitais na educacdo e Educacdo a Distancia, pois
permite o estudo intenso e detalhado do lugar, da instituicdo, da
comunidade, do pequeno grupo, da pessoa e do caso. De acordo com
Coutinho ¢ Chaves (2002, p. 224), “[...] o estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que se baseia no raciocinio indutivo que depende
fortemente do trabalho de campo que ndo é experimental e que se baseia
em fontes de dados multiplos e variados”. J4 Guba e Lincoln (1994 apud
COUTINHO e CHAVES, 2002, p. 224),consideram que, em um estudo
de caso, o investigador pode: “I- relatar ou registrar os fatos tal como
sucederam; Il- descrever situagbes ou fatos; Ill- proporcionar
conhecimento acerca do fenémeno estudado e IV- comprovar ou
contrastar efeitos e relagdes presentes no estudo”.Bogdan e Biklen
(1994) compreendem que a metodologia do estudo de caso pode ser

bastante complexa e trazer boas contribuicBes para a area educacional.

Assim, com esse tipo de pesquisa, pode-se lancar mao de diversas possibilidades para
a coleta de informacgGes, permitindo, ainda, conforme Yin (2005), uma investigacdo que
preserva as caracteristicas dos eventos da vida real. O estudo de caso tenta esclarecer uma
decisédo ou um conjunto de decisfes: 0 motivo pelo qual foi tomado, como foi implementada a
metodologia e com que resultados. Ainda segundo Yin (2005), tem como grande vantagem
estudar pessoas em seu ambiente natural, explorando fenémenos com base em varios angulos.
Dessa forma, a opcdo pelo estudo de caso se deu pela necessidade de observar
detalhadamente e de forma completa e profunda o contexto da realidade a ser pesquisada, o

que era relevante para o desenvolvimento do estudo.

3.3. O Campo de Investigacdo e os Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na &rea pedagogica em dois espacos educacionais:
Universidade Aberta do Brasil - UAB (instituicdo publica) e a Faculdade Sdo Marcos -
FASAMAR (instituicdo privada) com 10 professores, 20 alunos da &rea de cursos em
licenciatura em salde, tecnologia e educacdo, tendo como base apenas 14 participantes no
questionario online com 18 questdes. Para esta pesquisa optou-se por realizar um estudo de
caso qualitativo, que consistira na coleta de informacdes e estudo sobre as estratégias
didatico-metodologicas dos profissionais dos espacos universitarios.

Este universo contemplou 92,9% dos professores da area de Ciéncias Exatas

cadastrados no curso e 85,7% dos estudantes da area de cursos em licenciatura em educacao.



50

Gréfico 1. Quantitativo de participantes no questionario online.

Area em que leciona:

14 respostas

® Saude

® Tecnologias
Educacéo

® Outros

Area em que estuda:

14 respostas

® saude

@® Tecnologias
Educacéao

@® Cutros

A
gy

Fonte: Da autora, 2019.

O curso EAD na éarea pedagdgica, foi escolhido como campo de investigacdo pelo
fato de como poderemos reavaliar a educacdo a distancia através de um novo planejamento
didatico e metodoldgico; ja vistos que alguns os cursistas terem finalizado algumas
disciplinas, estando supostamente mais habilitados para contribuir com o mercado de
trabalho. O acesso ao campo de investigacdo foi um fator decisivo, uma vez que a
pesquisadora ja atuou com Educagdo a Distancia na area de formagéo de professores durante
seis anos, tendo atuado como tutora / assistente administrativo junior na modalidade EaD. A
area pedagogica foi escolhida para a pesquisa em funcgéo de a pesquisadora ter formagao nessa
area, lecionar na area ha 20 anos e estar realizando o Mestrado Profissional em Ciéncias da
Educacéo ofertado pelo Facultad Interamericana de Ciéncias Sociales - FICS, na cidade de
ASSUNCAO / PY.
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Pre-Teste do Instrumento de Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa foi aplicado um pré-teste e efetuados os ajustes que se
tornaram necessarios. Esse procedimento foi uma preparacdo para a entrada em campo antes
da coleta de dados propriamente dita, com o intuito de verificar a eficacia e a
operacionalidade do instrumento.

O pré-teste de um questionario sdo as verificagdes feitas para perceber se >
questionario serd aplicado com éxito, isto €, se dard respostas efetivas aos problemas
levantados pelo investigador. Assim, 0 questionario deve ter uma primeira versdo com as
questdes ordenadas e formuladas de forma provisoria.

Conforme Gil (2002), é importante a observacao de alguns passos para a realizagdo
do pré-teste do questionario: selecdo de sujeitos que representam o universo a ser pesquisado
e que concordem em responder ao instrumento; aplicacdo do questionario com controle do
tempo necessario; e analise das respostas e entrevistas, identificando se houve alguma
dificuldade para sua compreensao e para elaborac¢ao das respostas.

Desta forma, foi possivel uma programacdo factivel para a aplicacdo do pré-teste em
questdo: escolheu-se uma professora com experiéncia em Educacdo a Distancia, que havia
atuado como tutora em outros cursos de licenciatura - EAD, ofertados pela FASAMAR e ou
na UAB, para que respondesse ao questionario pré-teste avaliativo; cronometrou-se em torno
de 20 minutos o tempo a ser utilizado para as respostas; experimentou-se a qualidade das
perguntas, constatando-se que elas levaram a respostas objetivas e esclarecedoras para o
alcance do objetivo da investigacao.

Poucos foram os ajustes necessarios para a finalizacdo do instrumento de coleta de
dados no pré-teste, com vistas a determinar a fase definitiva do trabalho de forma otimizada e
evitar que o questionario fosse prejudicado por algum erro imperceptivel. O questionario ndo
deveria ser longo ou enfadonho, pois a boa reagdo dos questionados deve ser sempre levada
em conta. Foi necessario reformular as perguntas que pouco contribuiram para respostas e

analises significativas.
Instrumentos e Procedimentos para a Coleta de Dados

Como instrumentos de coleta de dados da pesquisa das 30 pessoas selecionadas,
apenas 14 responderam o questionario online com 18 perguntas semiestruturadas .
Dos 30 participantes da area de Ciéncias humanas que estdo atuando e participando de

cursos na EAD, 14 responderam ao questionario online, produzido no Google Docs.com /



53

formulérios cuja totalidade corresponde a sua formacdo em: 50% Especialistas, 35,7%
Graduados, ndo ha nenhum Doutor(a), e 0s demais em outros curso. Este quantitativo foi
significativo e pertinente para o estudo, e as respostas desses 14 sujeitos foram consideradas
consistentes na visdo da pesquisadora. Segundo Malhotra (2006), as pesquisas realizadas por
meio da Internet sdo cada vez mais populares entre os pesquisadores em funcao da reducgéo de
custos, possibilidade de atingir um grupo especifico de pesquisados, rapidez e conveniéncia
na flexibilizacdo do tempo e local para retorno das respostas. Na pesquisa em questéo, o 52
da Internet para envio do questionario se tornou conveniente pela dificuldade de acesso

pessoal aos pesquisados, j& que atuam em diferentes instituicdes de ensino.

Grafico 2. Demonstrativo dos niveis de formacéo dos participantes na pesquisa.

Formagao:

14 respostas

® Graduacéo
® Especialista
Mestre

@® Doutor
@ mestranda em ciéncias da

Educagéao

Fonte: Da autora, 2019.
No instrumento de coleta de dados online foram questionados como: I- formacao e

atuacdo docente; Il-participacdo em cursos EAD; 1l1- fatores que favorecem ou dificultam a
docéncia das disciplinas/ cursos em EAD; IlI- caracterizacdo do contexto e ambiente
profissional atual e 1V- dimenséo didatico-pedagdgica.

A pesquisa foi realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem, produzido no Google
Docs/ formulario. As questdes foram disponibilizadas e redirecionou aos sujeitos da pesquisa
para o instrumento de coleta de dados, produzido no Google Docs?. Tal estratégia foi adotada
com vistas a uma maior praticidade, rapidez e liberdade de expressao do publico alvo, além de
utilizar a tecnologia como recurso. Participaram do Google Docs 09 dos 20 estudantes e 05

dos 10 professores que responderam ao questionario online.
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1.https://docs.google.com/forms/d/10agWnkFIWuBLumxLg9E6BH2v52EEWBgc]Jg2sASgNY Q/edit?vc=0&c=0

&w=14#responses, acesso em 14 de out. 2019.
2 Google Docs, também conhecido como Google Drive, é um processador de textos, planilhas e apresentacGes
gratuito e baseado na web, que permite que seus usuarios criem e editem documentos online, colaborando em

tempo real com outros USUarios.

Técnica de Analise de Dados

A analise dos dados é de fundamental importancia em qualquer pesquisa. Nessa fase,
de acordo com Minayo (1992 apud GOMES, 1994, p. 69),¢ possivel estabelecer uma
compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo 0s pressupostos da pesquisa e/ou
responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado,
articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte”.

De acordo com Gomes (1994, p. 68), a analise e interpretacdo dos dados de uma
pesquisa estdo contidas no mesmo movimento, sendo que a primeira abrange a segunda. Por
essa perspectiva, a analise de dados foi realizada com o suporte tedrico da Técnica de Analise
de Conteudo??, apresentada por Bardin (2009), e da Analise Textual Discursiva, proposta por
Moraes (2007). Para tanto, os dados foram organizados por categorias, 0 que implica, ainda
segundo Gomes, em “[...] agrupar elementos, idéias ou expressdes em torno de um conceito
capaz de abranger tudo isso”. Segundo Bardin (2009), a categorizacdo ¢ uma operacao de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacéo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), segundo os critérios previamente definidos.

O processo de analise de contetdo, para Bardin (2009, p. 89), organiza-se em trés
polos cronoldgicos: pré-andlise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretagdo. Segundo esta autora, na fase da pré-anélise é realizada:

A escolha dos documentos a serem submetidos a andlise, a formulacao
das hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacdo final. Os indicadores serdo construidos em
funcdo das hipdteses, ou, pelo contrario, as hipoteses serdo criadas na
presenca de certos indices. A pré-andlise tem por objetivo a
organizacdo, embora ela propria seja composta por atividades nao
estruturadas, <abertas> por oposicdo a exploracdo sistematica dos
documentos.

22 Bardin (2009) afirma que a Anéalise de Conteldo é um conjunto de instrumentos metodol6gicos cada vez mais
sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados. O fator comum
dessas técnicas multiplas e multiplicadas — desde o céalculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a
extracdo de estruturas traduziveis em modelos — é uma hermenéutica controlada, baseada na deducéo: a inferéncia.


https://docs.google.com/forms/d/1OagWnkFlWuBLumxLg9E6BH2v52EEwBgcJg2sASqNYQ/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OagWnkFlWuBLumxLg9E6BH2v52EEwBgcJg2sASqNYQ/edit?vc=0&c=0&w=1#responses

55

Dessa forma, na fase de pré-analise, foi realizada uma leitura geral do conteudo dos
dados coletados nos questiondrios e no forum de discussdo online, realizado com o0s
professores cursistas da area pedagogica. Esta leitura geral, indicada por Bardin (2009) como
sendo flutuante, consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar e em conhecer
0 texto, deixando-se invadir por impressoes e orientacoes.

Assim, foram organizadas as categorias de andlise, ainda de acordo com as regras
elencadas por Bardin (2009): Exaustividade: todos os elementos de material de anéalise
existentes nos instrumentos de coleta de dados; Representatividade: organizacdo da amostra
representativa em relacdo aos objetivos da investigacdo; Homogeneidade: agrupamento por
critérios de escolha de temaéticas; Pertinéncia: o material de analise escolhido deve ser
pertinente como meio de informacdo para proporcionar o alcance dos objetivos a que se

propde a pesquisa.

Andlise e Discussdo dos Dados

Neste, apresenta-se a analise e a discussdo dos dados, em conformidade com 0s
procedimentos metodoldgicos propostos para a pesquisa. Os dados qualitativos foram
analisados por meio de gréaficos e textos dissertativos conforme relatos dos entrevistados.

Os cursos ofertados em EAD na Educagéo possibilita a formagédo de professores em
nivel de graduacdo, po6s-graduacdo e outros o que seria pouco provavel, na visdo da
pesquisadora, ocorrer sem o auxilio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao- tics.

Foram feitas as analises dos questionarios aplicados e discussdo online realizado com
0s 14 participantes que participam na &rea pedagdgica. O questionario online foi realizado de
agosto a outubro de 2019. O questionario online, produzido no Google Docs, teve seu link
encaminhado por e-mail dos professores e estantes com caracteristicas de atuacdo e

participacdo em cursos EADs . Conforme os graficos descritos abaixo:

Grafico 3. Quantitativo de respostas de pessoas que ja fizeram cursos a distancia (EAD).

Vocé ja fez algum curso a distancia?

14 respostas

@® sSim

H @ Nao

Fonte: Da autora, 2019.
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Conforme Marconi e Lakatos (2005), dos questionérios enviados para 0s
entrevistados, 25% destes sdo respondidos. A pesquisa aqui relatada teve um quantitativo de

retorno confiavel, acima do previsto por esses autores.

Grafico 4. Representacdo do quantitativo de experiéncias com a modalidade a distancia.

Como foi a experiéncia?

14 respostas

® Otima

@ Boa
Razoavel

® Ruim

@ nao fiz

@ Nizo fizainda

Fonte: Da autora, 2019.

Acima indica que 50% é considerada étima e 28,6% esta considerada boa. Indicando que a

modalidade é resultado de sucesso.
Gréfico 5. A percepgdo dos participantes quanto ao planejamento da Modalidade EAD no

Brasil.

Como vocé percebe o planejamento da EAD no Brasil?

14 respostas

@ sSatisfatorio
@ Pouco satisfatério
Insatisfatério

Fonte: Da autora, 2019.
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O gréfico representado da percepcdo sobre o planejamento da EAD no BRASIL
indica que as pessoas acreditam nas politicas publicas, planejamento e na modalidade em alta

com um indice satisfatorio de 71,4% e pouco satisfatério de 28,6%.

Gréfico 6. Representacdo da valorizacéo profissional quanto a realizacdo de cursos EAD.

Na sua percepgao, o professor é valorizado no planejamento da EAD?

14 respostas

® Sim
@® Nio

Fonte: Da autora, 2019.
No grafico acima estd representado em 64,5% de credibilidade a valorizacdo do

professor no planejamento das atividades regentes na EAD, e apenas 35,7% néo acreditam na
valorizagéo.

Tabela 1. Formagdo em exercicio da fungdo/ capacitacdo de professores.

Os programas de capacitagao de professores para EAD correspondem as
expectativas?

14 respostas

10 (71,4%'

O que faltam ?{—0 (0%)

0 (0%)

Depende do
comprometimento de cada 1(7,1%)
um.
0 2 4 6 8 10

Fonte: Da autora, 2019.
Como apresentado na tabela 1. Dos 14 participantes, 10 acreditam nos programas de

capacitacdo de professores para atuarem em EAD de forma mais significativa, 03 néo
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acreditam e apenas 01 compreende que depende do comprometimento dos profissionais
(professores).

Grafico 7. Representacdo quanto a credibilidade na modalidade EAD.

A EAD veio para substituir o ensino presencial?
14 respostas

@ Totalmente

@ Parcialmente
semar forgas com o ensino
presencial
A ® nso

@ n3o subistitui, cada modalidade
tem suas especificidades e atende
a uma determinada caracteristica

Fonte: Da autora, 2019.

No grafico acima, estd representado que 71,4% de entrevistados acreditam
“parcialmente” que a modalidade EAD veio para substituir o ensino presencial.

No decorrer da formulacdo do questionario, ap0s o pré - teste, houve a necessidade de
formular questdes discursivas com o cunho de opinides pessoais e propostas sugeridas pelos
participantes. Uma enquete do questionario Docs online faz referéncia sobre: que concepgao
vocé tem sobre o funcionamento de um curso ofertado em EAD? Dos 14 participantes
surgiram Vvarios conceitos, tais: De oportunizar mais 0 acesso aos conhecimentos, pois
acredita que a EAD esta presente para contribuir com o ensino; outros dizem: ser muito bom!
Pois da a oportunidade para aqueles que ndo tem uma formacdo, bem como de correr atrés e
buscar conhecimentos, para qualificar seu curriculo profissional. J& que essa modalidade é
necessaria e fundamental e vem crescendo cada vez mais nos dias atuais, pois permite o
acesso das mais variadas diversidade de publico que busca o aprimoramento do conhecimento
com qualidade e responsabilidade, permitindo o aluno a escolher seus horérios tendo acesso
com maior facilidade tendo as mesmas legalidades.; Muitas possibilidades do uso tecnologos,
facilitando na compreensdo, no estudo e nas discussdes entre colegas. E uma 6tima
oportunidade para as pessoas adquirirem seu diploma com mais facilidade de estudo; Que
possibilita o acesso, principalmente de quem j& estd no mercado de trabalho e néo
disponibiliza de tempo para estudar, sendo muito bom. E forma mais pratica das pessoas
poder estudar, o Interesse aumenta, e a gente tem mais motivacgdo e ajudar na integragéo dos
alunos. Outras opinides, diz: A grande diferenca estd no compromisso que cada um assume

em sua atuacdo; é um Ambiente de muito aprendizado, dependendo muito do aluno; também
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acho que ja avangou bastante, por ser um curso que exige mais autonomia, dedicacéo,
disciplina do aluno.; Apenas 02 participantes ndo concordam citado: N&o vejo de maneira
muito satisfatdria.; Um curso EAD néo supre todas as dificuldades do aluno.

Gréfico 8. Referéncia sobre a concepcao sobre a EAD.

Funcionamento da EAD

mi1212 m222

Fonte: Da autora, 2019.

A outra enquete corresponde a seguinte pergunta: um curso de graduacdo a distancia
funciona? Quais os cuidados que os alunos devem tomar? Aqui, 11 pessoas responderam
sim; citando justificativas, tais; organizar o tempo e ter disciplina; os alunos tem cuidado para
ndo deixar atividades acumular, ter um planejamento em que possa facilitar seus estudos;
funciona muito bem. Agora depende do aluno. Ele tem quer e correr atrds dos seus objetivos;
ter um cronograma de estudos e ser pontual com o mesmo; aproveitar muito os espacos dos
foruns para melhoria do aprendizado; o aluno deve ter disciplina de horarios e dias de estudo;
cuidados em relacdo a regulamentagdo do curso, a formacéo dos professores e a carga horaria
e condi¢cdes da estrutura de funcionamento do curso; os cursos em EAD tem as mesma
legalidade que um presencial. Exigem do aluno seu total compromisso e assiduidade, cabendo
a ele sua organizagdo pessoal para o cumprimento da responsabilidade e permanéncia no
curso; funciona, mas é necessario motivacao, dedicacdo e empenho para cumprir as atividades
propostas; o aluno deve abrir o portal todo dia, pra ndo perder as aulas e as atividades; ndo
deixar sempre para depois e usufruir do curso assim como se fosse presencial; estar sempre
manuseado a ferramenta. E apenas 03 pessoas consideraram comodismo; depende da forma
como se esta sendo ofertado. Os cuidados com 0s materiais disponibilizados e pede para
certificar se o curso é de qualidade, se ndo tem risco de fraude, o que o curso oferece

conteudos grade curricular professores de qualidade.
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Grafico 9. Refere-se aos cuidados que os alunos devem priorizar.

Cuidados que o aluno deve tomar ao estudar
na modalidade EAD

mi1e11
w2203

Fonte: Da autora, 2019.
A terceira enquete de perguntas sugere: que dica vocé (aluno) professor (tutor) pode

relatar para aproveitar o curso a distdncia da melhor maneira possivel? Onde observamos
os resultados: destinar tempo para leituras, aprofundamento e desenvolvimento das atividades;
estabelecer horarios de estudos.; ndo perdendo seu tempo, e buscando mesmo com seriedade o
curso; 0 curso exige que tenhamos disciplina, planejamento, foco e determinacéo,
estabelecendo um cronograma com dias e horarios de estudos pessoal tornando-se
gerenciadores e autbnomos dos préoprios estudos; organizar o tempo de estudo, para
cumprimento dos prazos; interatividade; acessar os materiais da biblioteca digital disponivel e
aproveitar melhor o tempo disponivel para os estudos; ndo se pode ficar preso somente aos
contetidos por eles disponibilizados; aproveitar o méaximo do que o portal oferece; participar
dos trabalhos académicos com garra e determinacdo levando a sério cada aula e cada
conteldo abordado; sempre estd estudando e pesquisando; sempre organizar um tempo
tranquilo do dia para a execucdo das atividades propostas; tem que ter muito interesse,
persisténcia; e apresentar uma boa didaticas entre os proprios membros, entre si ndo tem
muito dialogo.

Na proxima pergunta dissertativa, traz uma analise sobre: Como é o0 ingresso a um
curso a Distancia, vocé tem conhecimento? Na modalidade ha vestibular? 13 pessoas
compreendem que sim - No curso a distancia que tenho conhecimento ha vestibular.; o
mesmo se faz através de um processo seletivo (UFT), ou, através de uma simples prova de
redacdo em alguns outros lugares; Selecdo; o que tive conhecimento foi através de vestibular;
as vezes tem vestibular e as vezes ndo tem; existe uma taxa e uma prova; Uma prova de

redacdo; um vestibular, ampla concorréncia entre selecdo; Realizei uma inscri¢cdo . Sim tenho
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conhecimento. Sim tem vestibular. Faz provas; Como todo curso existem certos critérios para
0 ingresso, atribuindo aos interessados o cumprimento dos requisitos basicos por meio de
provas exigindo assim certo nivel de conhecimento do aluno; No meu caso foi via prefeitura.
Programas ofertados pelo governo e parcerias; Algumas instituicbes fazem processo seletivo e
outras, apenas contratos de prestacao de servigos educacionais. E apenas 01 pessoa confirma
que nao, ha vestibular. Geralmente analise de curriculo.

Na quinta enquete dissertativa, descreve sobre: No ensino a Distancia, a acéo
docente da-se através da mediacdo dos recursos de interacdo e comunicacdo disponiveis.
Como se manifesta a relacdo: Aluno/professor; aluno/ aluno e aluno /AVA (ambiente
virtual de aprendizagem) no seu curso EAD? 13 pessoas citam de forma satisfatoria a
relacdo aluno/aluno. Muito boas as demais; Usando as tecnologias disponiveis; Sim. Onde
participamos dos foruns, postamos nossos trabalhos; Essa relacdo entre aluno e professor na
era digital passa a ser por varios meios de comunicacéo. o professor sente 0 compromisso do
aluno pelos esforcos que o mesmo faz em sua participacdo e partindo dai estabelece vias de
comunicacdo mais proxima. o contato pessoal é suprido pela aplicabilidade dos meios de
comunicacdo e a certeza do seu compromisso com as tarefas; Foruns.; No curso que fiz ndo ha
interacdo aluno/aluno mas a interacdo aluno/AVA foi boa e correspondeu ao esperado. A
relacdo acontece através dos foruns de discussdes, foruns tematicos, chat e grupos virtuais de
estudo; Nesta modalidade, o professor cobra mais do aluno, pois estd constantemente
monitorando 0s acessos do aluno; Deve ter recursos tecnologicos de boa qualidade com
profissionais competentes para mediar o processo educacional e de qualidade.; Acredito que
em relacdo a comunicagao nado tem dificuldade a tecnologia esta suprindo...; Acredito, através
do cumprimento das atividades e também das trocas feitas com professor (tutor) e ambiente
virtual que deve ser muito interativo.; Ava e Atendendo as expectativas os professores
elaboram bem as video aulas, mas acho ainda que a relagcdo aluno/aluno ndo anda t&o bem
como deveria ser, AVA é bastante convincente e apenas 01 participante ndo acha muito
legal.

O mais importante € destacar que os professores precisam incorporar novos saberes,
como: o dominio das TICs, gestdo do tempo e a capacidade de trabalhar em equipe
(gerenciamento de tutores), sociabilidade e comunicabilidade (OLIVEIRA, et al. 2010).

A educacdo a distancia € um desafio para os tutores inexperientes, uma vez que, na
maioria das vezes, eles ndo sabem como os alunos reagem ao que se redigiu, gravou ou disse
em uma transmissdo. E necessario que os tutores aprendam a prever as reacdes dos alunos aos

diferentes eventos e como lidar com elas. Outro desafio € o fato de o curso ser conduzido por
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intermédio das TICs. S&o varias as técnicas para ensinar por meio dessas tecnologias; basta
que os professores passem por algum tipo de treinamento (MOORE e KEARSLEY, 2007). O
instrutor ou tutor tem que ser capaz de identificar as mais variadas emocdes do aluno e saber
como lidar com elas. Além disso, precisa levantar maneiras de proporcionar apoio
motivacional para alunos desmotivados, bem como fazer com que todos sejam mais
independentes.

Um curso bem elaborado oferecera as instrutoras muitas oportunidades para envolver
os alunos em discussdes, criticas e na construcdo do conhecimento. Apesar disso, recai sobre
0 instrutor o donus de criar um ambiente no qual os alunos aprendem a controlar e a gerenciar,
e a aplicar e a se envolver com esses materiais na tentativa de relaciona-los as suas préoprias
vidas e, portanto, transformar as informac6es dos professores em seu conhecimento pessoal
(MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 148).

As funcbes do tutor ou instrutor se classificam em quatro diferentes grupos de
atividades. A primeira delas é o ensino, no qual ele evidencia certas partes do conteido do
curso em determinada unidade de instrucdo; quando necessario, faz o papel de moderador na
discussdo e, na medida em que elabora apresentacdes ou matérias para a aula, interage com
individuos e grupos (MOORE e KEARSLEY, 2007). O segundo conjunto de atividades se
refere ao progresso do aluno, no qual o instrutor analisa, avalia e oferece feedback ao aluno
no quanto atendeu aos critérios de desempenho naquele estagio do curso. Conforme Cole,
Coats e Lentell (1986) apud Moore e Kearsley (2007), estas sdo as expectativas dos
estudantes no que diz respeito a avaliacdo e ao feedback das tarefas:

*avaliagdo justa e objetiva;

*tratamento do trabalho com respeito;

*explicacéo e justificativa da nota dada;

*indicacdo de como podem melhorar em termos de respostas especificas as perguntas e em geral;
*incentivo e renovacdo da confianca a respeito de sua capacidade e progresso;

*criticas e conselhos construtivos;

*oportunidade para responder, se desejada;

*e resposta na ocasido certa (ou seja, antes da proxima tarefa ser entregue).

Outra tarefa do tutor nesse conjunto de atividades é manter registrado no sistema 0s
dados resultantes do processo de avaliagdo do aluno, de maneira que 0s gerentes possam
monitorar sua eficacia.

O terceiro conjunto é composto pelas fungdes de apoio ao aluno. O instrutor € o

intermediador do aluno no que se refere as questfes relacionadas aos especialistas de servigo
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de apoio aos alunos. O tutor precisa ser capaz de reconhecer os diversos problemas que o
servigo de apoio ao aluno lida no dia a dia, de maneira que ele os enfrente antes que o aluno
0s reconheca ou esteja pronto para articula-los.

O quarto e ultimo conjunto de atividades estdo relacionados a avaliacdo da eficacia
do curso. Nele, o instrutor passa a serem os “olhos e os ouvidos” do sistema, pois ¢ a fonte de
informacgdo mais confiavel no momento em que os gerentes procuram interpretar os dados de
monitoramento do aluno. O sucesso de um curso depende muitas vezes da capacidade do
instrutor de comunicar aquilo que é esperado do aluno, com o0 maximo de exatidao possivel.

Na sexta enquete, faz referéncia: Quando o cursista matricula — se numa disciplina
que é ofertada na modalidade a distancia, por meio do seu acesso ao ambiente virtual —
com a insercdo de matricula e senha propria- as ferramentas de comunicacdo sao
disponiveis: web — aulas, contetdos, atividades, planos de ensino, notas de frequéncias,
mapas e relatérios de acesso, chat, entre outros... Vocé aluno(a)/ professor- tutor, utiliza —
se de ferramentas préprias para acessar o ambiente virtual (AVA) e ja recebeu orientacbes
para interagir no ambiente? 13 pessoas citam que sim, com algumas justificativas;
Geralmente é auto instrutivo; mas, sempre existem orientacfes com essa finalidade; Assim
como videos de instrucbes de utilizagdo do ambiente virtual; Esses recursos fortalece a
participacdo ativa do cursista e dar visibilidade de sua efetivagcdo no curso cabendo a ele a
exploracdo com o AVA de forma mais prazerosa cujo conta também com as orientacdes dos
professores/tutores; Acredito que sim, pois o ambiente deve ser interativo para que seja
atrativo ao aluno; Sim claro, no mesmo ambiente é interessante falar de frente a frente isso
demonstra mais interatividade e apenas 01 refere-se que teve experiéncia com o ambiente
virtual.

Na sétima enquete explora-se sobre: O planejamento do curso a distancia deve ser
feito de acordo com as caracteristicas do publico — alvo, de modo a atender as suas
necessidades e expectativas no Municipio? 10 participantes compreendem que sim, pois 0
planejamento deve corresponder a realidade de cada aluno/localidade e estar de acordo com
os referencias da educagdo. 01 participante compreende que ndo, pois 0 planejamento devera
ser feito de acordo com as competéncias e habilidades que os alunos devem aprender. E 03
compreendem e justificam que: Como néo €é direcionado para Municipio especifico, vejo que
0 planejamento procura abarcar o0 maximo de caracteristicas possiveis; Os cursos tem sua
propria natureza regulamentada e segue normas e diretrizes do ensino como outro qualquer
atendendo os principios conforme a LDB determina, embora tem suas proprias caracteristicas

procura atender seu determinado publico e suas especificidades e acha que deve ser
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abrangente, de forma que saiba se assemelha com os integrantes dependendo do tema acho
bacana uma introducdo mais abrangente para empreender ideias.

O planejamento do curso a distancia deve ser feito de acordo com as caracteristicas do
publico-alvo, de modo a atender as suas necessidades e expectativas e, assim evitar, a evasao
e a desmotivagdo. Como o aluno de EAD precisa manter disciplina e postura adequadas ao
método e vencer os desafios da distracdo e interrupgdes, alguns estudiosos, como Testa
(2002), fazem uma ressalva. Esse autor sugere gque seja feita uma andlise para identificar se o
aluno possui disciplina, organizacao, motivacao e tempo disponivel para participar do curso.

A oitava pergunta, nds questiona: Como o aluno de EAD precisa manter disciplina e
postura adequadas ao método de ensino e vencer os desafios da distracfes e interrupgdes
participando do curso com motivacdo? Os 14 entrevistados forma objetivos nas suas
contribuicdes, tais: mantendo o foco; tendo disciplina e organizacdo; Mesmo o curso sendo
EAD ¢ importante o aluno ter contato presencial, para trocar ideias e ndo ficar desestimulado;
Precisa esté ligado no curso, e para vencer o desafio da distracdo , falta de coragem € preciso
levar a sério, porgque se ndo vencer ndo vai sair um profissional de qualidade; O aluno deve
primeiramente conhecer as caracteristicas do curso EAD, ter a certeza que o curso escolhido
contribuird para sua carreira profissional, manter contatos com os colegas que sempre cumpre
com 0s prazos, estabelecer seu préprio ritmo de estudo e manter-se sempre atualizado e em
dias com as tarefas; Manter-se firme e cumprir as tarefa; As ferramentas e a interatividade do
ambiente virtual de aprendizagem contribui para o aprendizado; Deve estabelecer um
cronograma individual para acessar a plataforma, realizar as atividades, estudar os textos,
pesquisar, interagir; Tracando metas e focos a serem alcancadas por eles proprios; Deve
certificar se esse curso mesmo que quer fazer e gostar do método utilizado e sé assim tera
motivacdo para tal curso; Enfrentando as dificuldades; acredito que seja uma das premissas
para quem deseja estudar EAD; E tem que ter muita motivacdo; E de suma importancia que o
carater de concentracdo segue respeitado, mesmo que o curso segue EAD, o profissional é
moldado durante suas aulas e atividades.

A Ultima questdo refere -se a uma questdo chave, pergunta-se: A didatica na EAD
deve contemplar alguns pontos que sdo importantes, tais como: saber que o aluno ira
estudar e onde deseja chegar (respeitado os prazos determinados); o material didatico,
produzido precisa estar claro; o que o aluno precisa, ao mesmo tempo ser estimulado a
produzir reflexdes préprias, trabalhando sua autonomia e que a principal via de construcéo
do conhecimento ocorrera pela vias digitais. Pensando sobre estas afirmacdes, devemos

reavaliar conceitos e estratégias didatica que vem sendo adotadas para o ensino EAD?
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Justifique? Os 14 participantes contribuiram com os seguintes conceitos- E notério que a
didatica é vista como uma arte e ciéncia do ensino aprendizagem, pois o objetivo da mesma é
sim, qualificar e desenvolver os principios , com a importancia de explorar as habilidades
cognitiva, para atuar em uma sociedade onde o cidaddo precisa ser criticos e reflexivos. E o
educador precisa estd preparado para preparar nossos educandos, para enfrentar essa
sociedade. Com aulas diferenciadas, com palestras, trabalhos em grupos e outros, preparando
0 aluno e tornando- os criticos e reflexivos, para conviver na sociedade onde faz parte; Nao
vejo necessidade de reavaliacdo. Entendo que estdo a contento;. Sim. Mesmo com tanta
tecnologia disponivel e de féacil acesso, ainda encontramos pessoas com dificuldades em
manusear.; O conhecimento se transforma, a sociedade evolui e com ela novos meios e
estratégias devem ser implementadas e avaliadas em detrimento a determinadas mudancas
acompanhando assim a evolu¢do do mundo moderno e digital.; Sim, sempre. Mas aplicar o
que esta proposto ja seria um grande avango.; sim, pois 0 processo ensino-aprendizagem &
muito dindmico e as novas tecnologias avangam cada vez mais. Assim, reavaliar constante as
metodologias e estratégias adotadas sdo importantes.; Precisamos desenvolver a cultura de
pesquisa, producdo e autonomia para 0s estudos dos alunos da EAD; Conhecendo seu
publico.; Horas de estudo, foco e determinacdo, entendimento e compreensdo dos alunos e
professores.; Bom acredito que deveria ter mais de uma aula presencial nas disciplinas mais
especificas.; Sim, a constante avaliagdo contribui para o melhor desenvolvimento de qualquer
programa, curso ou projeto. Evita a acomodacdo, por parte dos desenvolvedores, e se tornar
ainda mais atrativo para os usuarios.; Para tentar melhorar cada vez mais. Porque o ensino a
distancia é bom, mas tendo novidades ficara melhor ainda; O futuro segue mesmo em todos
0s segmentos, se moldar para acompanhar é vital para tudo hoje em dia, assim como o estudo,
acho ainda que os cursos EAD séo ainda hoje muito discriminados, mas essa reflexiva vem se
desfazendo a cada dia, o Brasil vem seguindo os paises de primeiro mundo onde 0 ensino
EAD é recorde.

Segundo Freire, “nao ha docéncia sem docéncia, as duas se explicam e seus Sujeitos,
apesar das diferengas que os conotam, ndo se reduzem a condigéo de objeto um do outro.
Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. As novas tecnologias
adotadas na EaD ratificam esse pensamento, pois as vias digitais devem ser entendidas como
uma “via de mao dupla”, em que ambos os personagens participam na condu¢do do processo
de ensino-aprendizagem, restabelecendo o ensinar e o aprender numa relacdo dialética — a

qual ndo estd em oposi¢do ao ensino presencial.
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Para a eficdcia do curso na modalidade EAD, as estratégias pedagogicas sao baseadas
em teorias construtivistas e visam instigar o aluno a pensar, a pesquisar, a colaborar e a
participar de situacdes desafiadoras. Visam também motivar e resgatar estudantes que nao
estejam participando dos desafios. No desenvolvimento dos materiais, deve-se atentar para
alguns principios cognitivos que facilitem e estimulem a aprendizagem, bem como consigam

reter a atencdo do aluno em itens importantes.

Com base em estudo sobre a teoria de aprendizagem cognitiva, Filatro (2008) apresenta sete
principios para o desenvolvimento de conteddo em formato de multimidias:

1.Principio da multimidia: o conteddo deve combinar textos escritos ou falados com imagens,
e ndo apenas um ou outro. Devem ser utilizados contetdos verbais e ndo-verbais, pois essa
combinacdo permite maior aprendizagem.

2.Principio da proximidade espacial: texto, imagens e graficos relacionados devem ser
posicionados proximos na apresentacdo do contetdo. Graficos devem ficar perto de sua
respectiva legenda ou descri¢do, formando um uUnico elemento, e ndo distantes de modo a
dificultar o entendimento.

3.Principio da coeréncia: somente informacbes importantes devem ser apresentadas. Textos,
imagens ou sons que ndo contribuam e que ndo sejam relevantes devem ser excluidos.

4.Principio da modalidade: imagens e animacdes devem preferencialmente ser acompanhadas
por audios, assim, utiliza-se a audi¢do e evita que o aluno use somente sua visao para aprender.

5.Principio da redundancia: contetidos redundantes ou que possam ser apresentados utilizando
somente uma fonte de informacgdes devem ser excluidos. Informacgdes repetidas, mesmo sendo
com linguagens diferentes - verbal e ndo-verbal -, devem ser eliminadas.

6.Principio da personalizacdo: a linguagem informal e mais pessoal, dirigida diretamente ao
aluno, facilita a aprendizagem.

7.Principio da pratica: o contetdo deve expor conceitos e atividades praticas, para que o aluno
possa exercitar 0 que esta sendo apresentado.
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CONSIDERACOES FINAIS

“(...) eu acredito que um homem e uma mulher tém que estar a
altura do seu tempo, e nédo é possivel que nos dias de hoje um
educador negue o computador, o video e os inimeros elementos
tecnologicos que podem ajudar no seu trabalho pedagogico.”

(FREIRE, 2008, p. 82-83).

O presente estudo € resultado de uma pesquisa de mestrado que teve a finalidade de
compreender como se propde um Novo Planejamento Didatico e Metodoldgico do Professor
de Educacdo a Distancia, concebida e instituida nas politicas de EaD nas IES publicas e
privada no municipio de Porto Nacional - Estado do Tocantins.

O Ensino a Distancia tem sido apontado por estudiosos e pesquisadores como muito
relevante para a educacgédo, podendo ser uma das possibilidades de inclusdo educacional de
uma consideravel parcela da populacdo brasileira e gerar impactos com grandes
transformacdes no cenario educacional.

A EAD instiga o desenvolvimento da educagdo em todos os niveis e, mediada por
tecnologias da informacdo e comunicacdo, vem se consolidando como uma das principais
alternativas para a formacdo continuada com reduzidos custos, flexibilizacdo de tempo e
quebra barreiras espaciais.

S0 muitas as varidveis no processo educacional na modalidade a distancia, com o
uso de ambientes virtuais de aprendizagem, féruns educacionais, comunidades de
aprendizagem, entre outros, que contribuem para a consolidacdo do uso das TIC(s) em apoio a
educacdo na perspectiva requerida pela sociedade do conhecimento. Bem como, faz se
importante revisar os paradigmas educacionais tradicionais para construir novos modos de
combinar adequadamente tecnologias com humanismo e cidadania, com equidade social.

Na pesquisa realizada, cujo resultados encontram -se nesta dissertagdo: no
questionario de discussao online onde foi realizado com sucesso e permitiu o alcance de um
dos objetivos da pesquisa, a discussdo de temas voltados para a EAD em que tipo de
abordagem didatica e metodologica sdo utilizada nas institui¢cbes investigadas, sendo assim,
pontuo que as transformac6es que ocorrem hoje em funcdo da globaliza¢do, com a evolucéao
das comunicacbes e o desenvolvimento tecnoldgico, onde o fator tempo tem sido moeda
barganhada com eficacia em um mercado competitivo, a educagdo na modalidade EaD
instalasse em nossas vidas e certamente veio para ficar. Pessoas e organizacdes necessitam de
gerenciamento e autonomia, procuram alternativas que possibilitem a construcdo de

conhecimento.
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A didatica na educacgdo a distancia desencadeia dilemas quando o debate norteia nas
trocas entre docentes e discentes, nas discussfes tdo necessarias para o verdadeiro fundamento
cientifico e no processo didatico-pedagdgico.

De acordo com as leituras relacionadas e o estudo de caso nas duas instituicdes: UAB
e FASAMAR ¢ importante salientar que na educacédo a distancia, com os recursos utilizados
(teleconferéncias, terminais de computadores disponiveis, ambientes virtuais de
aprendizagem, tutoria presencial...), fica evidente a distancia fisica e ndo a auséncia do
professor. E possivel fazer as trocas necessérias para que ocorra o processo de aprendizagem,
tornando-as importante para o processo em que a didatica se apresenta. Por outro lado, é
necessario ser cuidadoso para que o0 ensino a distdncia ndo se confunda com a
autoaprendizagem estruturada em um formato de soliddo e sem trocas (interlocucao).

Pensar a didatica no ensino a distancia provoca certa inquietacao, visto que esta visao
vai além do ensino académico. Segundo Peters (2006), a didatica do ensino superior deve ter

como alicerce as seguintes préaticas e principios:

A tradicdo do ensino académico; a didatica do ensino superior; na
didatica da educacdo de adultos e da formacdo complementar, na
pesquisa empirica do ensino e da aprendizagem, na educational
technology (tecnologia educacional), na telecomunicacdo eletrdnica,
em resultados cientificos-sociais especificos e na didatica geral.

Transformar informacdo em conhecimento faz parte do sujeito e cada um tem seu
estilo proprio para tal processo, o que nao significa que seja feito de forma isolada, ja que, a
interacdo tecnoldgica pode favorecer para que existam fatores cognitivos e afetivos, fatores
estes, elementares na aprendizagem.

Na modalidade de ensino presencial, a mediacdo pedagdgica entre a informacéo e o
conhecimento é atribuicdo do professor, porém no EaD esta mediagdo conta com outros
recursos importantes: textos, desafios, leituras complementares capazes de fazer o aluno a
intuir a relacdo do aprendizado ao seu contexto social. Espera-se que em ambas as
modalidades de ensino o aluno aprenda a aprender.

Sendo assim, se conclui que nem sempre € possivel relacionar as necessidades dos
alunos com os recursos didaticos disponiveis e que o papel do professor, frente as atraentes
tecnologias da atualidade, tem sido de busca constante pelo crescimento profissional, o que
consequentemente, possibilita ao aluno momentos de aprendizagens mais significativos e
qualitativos, para que este seja um interlocutor dinamico e eficaz, e que perceba a importancia
de uma relagdo critica com o mundo em que vive, seja através da educacdo na modalidade

presencial ou a distancia.
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Uma das metodologias mais utilizadas nos cursos de Ensino a Distancia (EaD) é o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que sdo softwares via internet que intermediam a
comunicacdo entre o professor ou tutor e os alunos. Dentro desse ambiente ha diversas
ferramentas que contribuem para a exceléncia das aulas e da aprendizagem. No AVA, ficam
disponiveis textos, videos, apresentacdes em slides, chats online, féruns para duvidas e
debates e atividades. Com essa metodologia, o aluno aprende com mais autonomia. E o aluno
qguem deve planejar seu tempo dedicado as aulas e por onde vai comecar, apesar de ter um
plano de aula.

Alguns pontos significativos complementares a didatica e metodologias podem
contribuir para a realidade virtual, ja que devemos reavaliar os conceitos e estratégias de
ensino que foram adotados para a EAD de forma tradicional e mecanica. Pois em pleno século
XXI, a nova abordagem metodoldgica esta o uso das metodologias ativas. O que se inova nas
duas instituicdes: privada FASAMAR e publica UAB ¢é o uso da metodologia ativas que
apresentam suas aulas expositivas ndo sendo o modelo principal para as aulas, pois nao
facilita a construcdo do conhecimento e as TDICs tém possibilitado abordagens de
aprendizagem ativa, conforme apontado por Fonseca e Mattar (2017, p. 185):
problematizacdo (solucdo de problemas); metodologia com o Arco de Maguerez (solugéo de
problemas em cinco etapas): Teorizacdo = Hip6tese da solucdo = Aplicacao da realidade =
Realidade= Observacao da realidade = Pontos chaves. Contudo a resolucdo de problema

(por meio de administracdo de problemas, por debates e método caso); sala de aula invertida

(flipped classrom - primeiro, o estudante faz a licdo de casa e depois participa da aula);

aprendizagem baseada em projetos (multidisciplinares de diversas areas e equipes variadas e

até de locais diferentes); aprendizagem baseada em equipes (team-based learning - formacéo

de todos os tipos de grupos); aprendizagem entre pares (peer instruction — atividades e

avaliacOes entre os pares); aprender fazendo (hands on - m&o na massa - simula a realidade de

uma empresa e suas dificuldades); design thinking (processo para acelerar a inovacgao por

meio de pensamento critico, do qual a prototipagem faz parte do processo); dramatizagao
(role playing - assumir outras personagens e cargos para vivenciar as dificuldades reais de

uma empresa); estudo de caso, simulacGes e seminarios (apresentacdes de pesquisas e €asos

reais, simulados como se fossem realidade); objetos virtuais de aprendizagem (OVAs - todo o

tipo de midia utilizada no processo de ensino e aprendizagem online - videos, audios, foruns

de discussdo, ambientes simulados, entre outros); encontro presencial; ferramenta glossario

(criado pelos estudantes). Portanto, com o uso das metodologias ativas reforga a necessidade
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de colocar a producdo de materiais nas maos do estudante, seja na forma de textos, videos,
animacoes, softwares, tweets, blogues e outros.

Pensar em como avaliar a educacdo a distancia através de um novo planejamento
didatico e metodologico, exige uma pedagogia que ndo se deixe seduzir apenas pelo enfoque
técnico, mas que tenha também uma preocupacdo com as relagdes metodoldgicas e didaticas.
A Educacdo a Distancia, em que se faz uso de ambientes virtuais, requer a compreenséo de
que os elementos comunicativos, temporais e espaciais sdo assincronos e, portanto, requer a
concepcao de metodologias e didaticas que orientem o aluno para autonomia, autodisciplina e
autodidatismo, assim como, para o professor, a percep¢do de uma mudanca significativa no
modo da compreensdo o seu papel.

Esse novo planejamento, prop6e que o aluno possua sua propria gestdo do processo
aprendizagem se insere em uma exigéncia que deve abandonar a postura passiva, receptiva e
dependente. E fundamental que o aluno se assuma como construtor do proprio processo de
conhecimento. Contudo € fundamental que ele (aluno) compreenda o processo de ensino, a
partir de ambientes virtuais, como um universo gque exige a disposicado para o aprender junto,
em que utilizar novos modelos comunicativos, aplicar metodologias e didaticas construidas a
partir do conceito das comunidades cooperativas se tornam exigéncias emergentes nesse
processo.

A insercdo de ambientes virtuais no processo de ensino podera levar a reflexdo sobre
a educacao a outro nivel de discussdo. Desde aquelas que se referem as etapas de formacao
dos professores, o que implica inseri-los nesse contexto informacional e comunicativo que se
adianta aos processos formativos, até aquelas que pensam e debatem as instancias
tecnoldgicas ndo apenas como elementos instrumentais para a educagdo, mas também como
elemento cultural do homem contemporaneo.

Uma educagdo para a liberdade e emancipatéria requer a percepcdo de que as
mudancas de paradigma ndo ocorrem apenas na perspectiva de uma educacdo inovadora, mas
também na percepcdo de que, em si mesma, a educacdo € fruto, essencialmente, dos
movimentos que ocorrem no dominio humano, isto é, do conceito da existéncia em si mesma
como capacidade humana para gerar mudancas e transformacdes.

Existem, todavia, dois lados do EaD, pontos positivos e negativos que podem ser destacados.
Cabe a cada aluno comparar esses aspectos e verificar 0 quanto o tipo de curso escolhido
agregaria de valor a formacdo e para a vida profissional. As duas instituicdes supracitadas
oferecem esse tipo de servi¢os. Conforme demonstradas no terceiro capitulo.

Dentre as vantagens desse tipo de estudo, pode-se evidenciar:
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e Diminui as barreiras espaco temporais;

e Amplia a oferta de cursos pedagogicos;

e D4 oportunidade de estudo para as pessoas;

e Nao requer disponibilidade de um espaco fisico, horario e dinamica especifica;

e Ndo obriga o aluno a se locomover para longe de seu ambiente familiar e ainda o permite
obter uma formacao fora da sala de aula padronizada;

e O estudante segue seu proprio ritmo de estudo e aprendizado;

e Desenvolve no individuo a disciplina de estudos, organizacéao e de pré-atividade;

e Economiza recursos, pois o custo com o estudo é bem menor e ndo ha gastos com
locomocao, acomodagéo, alimentacéo, entre outros.

Das desvantagens apresentadas pela educacéo a distancia, sdo apontados:
e A rrelacdo interpessoal fica limitada, tanto no que diz respeito de professor aluno quanto a

socializagcdo com os demais estudantes;
e Perde-se 0s ganhos que sdo obtidos por meio da interacdo face a face, das trocas de
experiéncias e ideias;
e O processo de aprendizado demora mais para ser concluido devido ao tempo que se espera
por retorno e corregoes;
e Dificuldade de se manter uma qualidade de ensino elevada como a de um curso presencial
dentro de uma instituicdo especializada;
e A falta de disciplina do aluno pode ocasionar em uma desisténcia;
e Fica muito mais dependente muito mais de recursos tecnoldgicos e meios de comunicacao.
Por estes motivos o papel do professor/ tutor € fundamental; pois se trata de um elo
importante na formacdo do estudante, visto, que o seu papel € pautado na melhoria dos
processos pedagdgicos que visam facilitar a forma como os alunos consomem os contetdos
dos cursos em que 0os mesmos sdo matriculados e prestar todo o apoio no processo de
aprendizagem.
O professor/tutor a distancia precisa ser um grande conhecedor de todos os contetdos
e materiais que estdo sendo dinamizados em determinado curso. Ele deve ser a ponte de
informagdes e duvidas dos alunos para com esses contetdos. Além disso, oferece feedbacks
rapidos aos alunos sobre qualquer demanda que o mesmo possa ter. Outro papel de grande
importancia, diz respeito ao estimulo a novas perspectivas diferenciadas em debates feitos em
foruns, incluindo desenvolver a habilidade de cooperagéo e interacdo entre os alunos de cada
curso em especifico, alem de estimular a aprendizagem de forma colaborativa, onde cada
aluno pode se ajudar, e incentivar projetos e atividades em grupo, incentivando a construgéo

de conhecimento de forma coletiva.
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No geral, o professor/tutor EAD é grande responsavel por incluir processos
otimizados de auto avaliacdo do aluno e de sua atua¢do no curso. Bem como, também a
obrigacdo de buscar cada vez mais a fluéncia em recursos tecnologicos, tanto no que se refere
ao ambiente virtual de aprendizagem, quanto as demais formas de interacdo e dinamismo que
podem ser Uteis a este processo, inclusive para auxiliar alunos que possam ter dificuldades
tecnoldgicas.

Além disso, € legal também que o professor/tutor EAD busque sempre estratégias que
possam de alguma maneira favorecer uma aprendizagem por parte dos alunos cada vez mais
significativa, levando em conta sempre 0s conhecimentos e experiéncias prévias dos alunos.

Enfim, o professor/tutor EAD é de suma importancia para os alunos e influenciam
diretamente em seu processo de aprendizagem. Para fazer com que a tutoria a distancia se
torne cada vez mais eficiente e benéfica para o aluno, € interessante que o tutor EAD busque
sempre refletir sobre sua prética a fim de analisar suas fragilidades e pensar sempre em
superé-las.

Concluo propondo um planejamento didatico e sua inovacao para o0 processo em EAD
em analise das instituicdes de Ensino privado FASAMAR e a publica UAB, ja que ambas
utilizam as metodologias das Politicas Publicas - MEC, com uma inovagdo o uso das
metodologias ativas.

Levy (2003) afirma que o sucesso de um curso em EAD depende da reavaliagdo por
parte dos administradores, funcionarios, corpo docente e dos alunos dos programas
oferecidos. Aponta ainda varias areas especificas que sdo levadas em consideracdo no
planejamento e desenvolvimento de cursos a distancia online, entre elas, destacam-se: a viséo
e os planos; o curriculo; a formacéo e suporte; 0s servicos aos estudantes; o treinamento de
estudantes; e apoio.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a implementacdo do processo de inovagao e a
aquisicdo eficiente de conhecimento envolvem a combinagdo do conhecimento novo e o ja
existente, o tecnologico e o mercadoldgico, criando conexdes nos sistemas de inovagdo no
interior da empresa que deve possuir habilidades para encontrar, selecionar e transferir
tecnologia de fora para dentro.

Os conceitos envolvidos simultaneamente no processo de inovagéo e no planejamento

estratégico de cursos na modalidade EAD séo descritos:
*Fontes de contelidos;
*Criagéo do programa/curso;

* Midia, transmissao e disposi¢do do material didatico:
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* Interacdo e o papel dos instrutores:
* Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS);
* Perfil do aluno em EAD:

Segundo Levy (2003), as instituicdes de ensino deveriam incluir no planejamento
estratégico componentes-chave para cursos online, como 0s servicos aos estudantes
(treinamento e suporte), projetos de e-commerce, livrarias, recolhimento de mensalidades
online e o plano de expanséo tecnoldgico. Essas iniciativas remetem & maior diversificagdo de
servicos ao cliente-alvo, que passardo a ser atendidos também por fornecedores externos, por
exemplo, livrarias virtuais que atuam junto as faculdades e estabelecem um novo modelo de
negocio, e ainda técnicos especialistas autbnomos que, sem vinculo com a instituicdo,
dispdem suas aulas no AVA e prestam um novo tipo de servigo (LEVY, 2003).

Segundo D’Avila, Epstein e Shelton (2007), existem 7 regras basicas da inovagdo que
sdo “interdependentes”, e o uso de todas ¢ imprescindivel para conduzir a organizacdo a um
caminho de sucesso. Na tentativa de estabelecer o paralelo entre as regras de inovacao citadas
por D’Avila, Epstein e Shelton (2007) e os pressupostos de Moore e Kearsley (2008) para a
EAD, apresenta-se um ensaio descritivo das correlagGes previsiveis para uma instituicdo de
ensino empenhada na gestdo da inovacdo na EAD. Regra 1 - O gestor motiva, sustenta e
recompensa a equipe para as decisdes de inovacao e a instituicdo adota uma politica definida
para a EAD, destinando recursos, capacitacdo e incentivos governamentais para 0S
colaboradores e publico-alvo. Regra 2 - Integrar a inovacdo a mentalidade do negdcio: a
inovacdo deve ser parte integral do processo operacional diario da empresa. Todos 0s
setores da instituicdo devem sustentar a inovacdo e acompanhar o seu ritmo. Regra 3 -
Alinhar a inovacdo com a estratégia da empresa. Determinar os tipos e a quantidade de
inovacado necessaria para dar suporte a estratégia do negocio. Adequar a estratégia de
inovagdo a missdo e visdo da instituicdo educacional. Regra 4 - Administrar a tensdo entre
criatividade e captagdo de valor. A criatividade deve ser transformada em lucro (execucgéo e
captacdo de valor). Identificar o potencial da proposta de inovagéo e realizar pesquisa de
mercado. Regra 5 - Neutralizar 0s anticorpos organizacionais. A inovacao exige mudanca e
desperta rotinas e normas culturais contrarias. Envolver a equipe para evitar a acao
contraria. Regra 6 - Cultivar uma rede de inovacgdo além dos limites da organizagdo: fundir
recursos internos com outros grupos ou parceiros. Buscar parcerias com outras instituicoes
para desenvolvimento de produtos e servicos. Regra 7 - Criar os indicadores de desempenho

e as recompensas adequadas a inovacdo. O nivel de inovacdo esta relacionado ao
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estimulo/recompensas dados as pessoas. Incentivar a equipe, pois a tarefa em EAD exige
dedicacdo e envolvimento. Ressalta-se, no entanto, que esse quadro € apenas um esboco
diante da complexidade do assunto que merece outro trabalho especifico que venha a
relacionar, em detalhes, as regras de inovacdo em EAD no contexto das instituicdes de ensino
nacionais, verificando, inclusive, as iniciativas governamentais recentemente adotadas para
garantir a qualidade, estipular regras e sistemas de avaliagcdo para EAD no Brasil.

O processo de inovacdo na Educacdo a Distancia depende intrinsecamente de um
planejamento estratégico firmado em componentes e éareas interligadas que suportem
mudanga radical da estrutura da instituicdo e da cultura organizacional representada nos
diferentes estratos do sistema de tomada de decisdo e dos colaboradores. Da parte dos
administradores, funcionarios e do corpo docente, espera-se, durante o processo de inovacéo,
uma postura de quebra de paradigmas e disposicdo para “experimentar” e/ou construir
colaborativamente novas competéncias e saberes que aponham a criagdo de cursos a distancia
com qualidade, especificamente em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Quanto aos alunos,
usuarios desses programas inovadores em EAD, recomendam-se postura ativa de
automotivacdo e interesse pela construcdo do conhecimento em comunidades virtuais de
aprendizagem. Obviamente 0s requisitos basicos para o desenvolvimento de cursos a distancia
nas instituicGes educacionais inovadoras devem incluir, no modelo de negdcio, todos os
subsistemas que interagem para que as estratégias pensadas sejam concretizadas com sucesso.
O alto envolvimento da equipe e 0 investimento em recursos tecnoldgicos e midiaticos
também sdo fatores essenciais para a estruturacdo dos elementos-chave do programa
educacional na modalidade a distancia. Os investimentos requeridos também extrapolam a
ideia de simples compra de novas plataformas e incluem a expectativa de custo para o
treinamento das equipes, alunos e colaboradores, além da perspectiva de assinar parcerias e
terceirizacdo de determinados processos ou servigos. Uma das grandes vantagens
competitivas para as instituices de ensino que buscam a inovacdo na modalidade de Ensino a
Distancia e prever uma cadeia de suprimentos adequada e focar suas estratégias de
planejamento, producdo e marketing no perfil do cliente-alvo, que cresce exponencialmente
no Brasil. O grande desafio para mapear a inovagdo é balizar os indicadores e métricas que
ainda estdo em processo de compilacdo, pois, em sua maioria, dependem das contribuicdes
diarias e das experiéncias das instituicdes educacionais e das organizacdes representativas do
setor e dos 6rgdos governamentais. Ressalta-se, no entanto, que é fundamental a contribuicao
dos especialistas e de todos os atores (docentes, alunos e gestores) nesse processo de

construcdo da EAD no Pais.
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A tarefa agora é reivindicar a implantagdo de uma politica publica sustentavel para
subsidiar, com mais recursos e infraestrutura, todo o processo envolvido na modalidade a

distancia, oportunizando o compartilhamento igualitario do conhecimento.
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